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4 1 Einleitung

Smarter handyphonieren - Funktionsvielfalt versus Bedienbarkeit?

Thema:

Entwicklung einer intuitiven und mdéglichst innovativen, funktionalen Form der
Interaktion zwischen Mensch und mobilem Kommunikationsgerat.

Wie lassen sich wachsende Funktionsvielfalt bei gleichzeitiger Miniaturisierung der
Hardware vereinen mit einfacher Bedienbarkeit?

Einleitung

Es fallt fast schwer zu glauben, angesichts des immensen Funktionsumfanges
aktueller Handys und Smartphones: Mit dem ersten Handy konnte man einfach
nur telefonieren...

Das erste Handy der Welt war das 1984 erschienene Motorola DynaTAC 8000X.
Das Gerat war ein unhandlicher Klotz mit den Abmessungen

33 cm x 4,5 cm x 8,9 cm und wog ein gutes Kilogramm.

Die verwendeten Akkus erlaubten eine Sprechzeit von 30 Minuten, sowie 8
Stunden Standby. Der Verkaufspreis fir die damalige technische Sensation lag bei
stolzen 3995 Dollar.

http://www.motorola.com/mediacenter/graphics/de-
tail/0,,4279_4372,00.html



1 Einleitung

In der Zwischenzeit hat sich enorm viel im Mobiltelefon-
sektor getan. Heutige mobile Kommunikationsgeréate strot-
zen nur so vor Funktionen:

Kamera, SMS, MMS, UMTS, MP3, Bluetooth, Java.... Und es
kommen fast stdndig neue hinzu.

Jedoch macht sich unter vielen Nutzern, soweit es sich nicht
gerade um Technik- Freaks handelt, ein gewisser Technik-
verdruss breit.

Viele Leute winschten sich bei meinen Umfragen ein
Handy, mit welchem sie einfach nur telefonieren kénnen.
Diese oftmals nur mit einem Augenzwinkern versehene
Aussage ist durchaus als kleiner Hilferuf zu verstehen, den
sich fihrende Handyhersteller zu Herzen nehmen sollten.
Im Ubrigen wurde diese Aussage meistens dadurch
relativiert, dass ich meinen Umfragen immer wieder wohl-
wollendes Erstaunen Uber die Funktionsvielfalt feststellen
konnte. Dies zeigt auch, dass oftmals eine Unwissenheit des
Kunden gegeniber potenziell interessante MenUfunktionen
besteht.

Die Frage ist, woher dieser Technikverdruss kommt.

Wollen die Handyuser wirklich weniger Funktionen fur das
gleiche Geld bekommen? Sicher nicht, denn wer will schon

freiwillig auf etwas verzichten, was er moglicherweise doch
irgendwann einmal gebrauchen kénnte? Oder ist das eher
die Abneigung gegeniiber immer komplizierter und kom-
plexer werdender User- Interfaces?

Bei meinen Umfragen und Tests kam heraus, dass oft
letzteres der Fall ist. Die meisten Probanden fanden eine
Auswahl an Untermentis im Schnitt erst nach knapp drei
Minuten. Dass bei dieser langen Bedienungszeit das Handy
weniger als niutzliches Utensil und kleiner Alleskonner,
sondern vielmehr als |&stiger Zeitfresser angesehen wird,
wird sehr leicht versténdlich.

Die Folge: Frust, und die mangelnde Bereitschaft, sich
freiwillig mit weiteren Funktionen des Handys auseinander
Zu setzen.

Anscheinend bauen nur unzureichend durchdachte bzw.
navigierbare Handymenis eine fir so manchen Handynutzer
unitberwindbare Hirde auf.

Der Nutzer quélt sich durch wenig innovative Menifunktio-
nen, bis er entweder entnervt aufgibt, oder in die - oft auch
noch schlecht beschriebene- Bedienungsanleitung schaut.
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Meine Umfrage ist sicher weit davon entfernt, reprasentativ
zu sein, wird aber durch zahlreiche Studien bekraftigt:

Eine Expertenumfrage des Verbands der deutschen
Internetwirtschaft eco Forum e.V. ergab, dass 90 Prozent
der Kunden von Handys, Smartphones und mobilen Service-
Angeboten eine intuitive Bedienung erwarten, bei der man
auch ohne Handbuch auskommen kénne.

Zum Thema Gebrauchsanweisungen: Nach einer Umfrage
des Instituts fiir Demoskopie Allensbach finden es rund
70 Prozent der Ménner und Frauen in Deutschland uner-
traglich, dass Bedienungsanleitungen oft unverstandlich
formuliert sind.

Eine TMT-Prognose (Technology, Media & Tele-
communications) fur mobile Inhalte lautet schlicht:

.einfach = erfolgreich”.

Eine andere Studie wiederum besagt, dass fur die
Anwender die einfache Bedienung wichtiger sei als der
Funktionsumfang. Dadurch sitzen Handyhersteller aber
haufig in einem Dilemma:

Die Handynutzung ist héchst individuell. Die gewlinschten
Funktionen und Anspriiche an ein Gerat unterscheiden sich

sehr: Je nach Altersgruppe, Geschlecht, Nutzungsart
(privat/ geschéaftlich), Bildungsgrad etc.

Durch neue Techniken und Produkte bzw. Produktfeatures
im Mobilfunksektor haben sich die Hersteller einen Markt
geschaffen, den sie nun auch bedienen missen.

Da es sehr wenig Leute gibt, die sdmtliche angebotenen
Funktionen eines Handys nutzen, wiirden oftmals Geréate
mit reduzierten Funktionen ausreichen.

Um jedoch nicht unzéhlige maBgeschneiderte, fir jeden
Nutzungstypen angepasste Handys entwickeln zu missen,
stecken die Hersteller einfach die unterschiedlichsten
Features in die Mobiltelefone, um einen moglichst groBen
Kundenkreis abzudecken. Dies sagt u.a. Jérg-Carsten
Mdller, Manager fir Media Relations bei E-Plus in einem
Interview mit der Zeitschrift ,mobile zeit” vom Mai/

Juni 2005.

Der Markt fir ,Phone-only-Phone” sei nicht gro3 genug.
Jedoch kann man versuchen, einen anderen Weg zu gehen,
und alle Wiinsche unter einen Hut zu bringen:

Die Entwicklung eines Handys bzw. Smartphones mit
reichhaltigen Features, welches jedoch gleichzeitig simpel,
schnell und effektiv zu bedienen ist.



2.1 Welche Funktionen fiir Handys/ Smartphones gibt es?

Im Rahmen dieser Diplomarbeit werde ich versuchen, genau
diesen Weg zu gehen.

Zu dem Begriff ,Handy” hat sich mittlerweile ein anderer
hinzugesellt: Smartphone.

Ein Smartphone ist eigentlich nichts weiter, als ein um viele
Funktionen erweitertes Handy. Manche Smartphones
besitzen erweiterte Interaktionsméglichkeiten, wie
Touchscreen und zusétzlicher Tastatur.

Ich werde mich in meiner Arbeit auf das Smartphone kon-
zentrieren, weil es naturlich bei einem solchen
Multifunktionsgerét besonders auf ein gut durchdachtes
Menikonzept ankommt.

Welche Funktionen fiir Handys/ Smartphones gibt es?

Viele der folgenden Features sind mittlerweile in jedem
Standard- Handy untergebracht. Ich versuche einmal, alle
aufzuzahlen, damit die Fille der Funktionen, die in einem
Handy untergebracht werden (missen), deutlich wird.

Kommunikationsfunktionen:

SMS: Short Message Service (Kurznachrichten- Dienst),
bezeichnet den Telekommunikationsdienst zur Ubertragung
von Textnachrichten von Handy zu Handy. Eine SMS kann
bis zu 160 Zeichen umfassen. Die SMS hat sich nach anfang-
lichen Startschwierigkeiten und Akzeptanzproblemen beim
Verbraucher zu einer bedeutenden Einnahmequelle der
Mobilfunkunternehmen entwickelt.

Die Akzeptanzprobleme wurden sicherlich durch das Texter-
kennungssystem T9 umgangen, da damit das sehr
umsténdliche Tippen auf der kleinen Handytastatur
beschleunigt wurde.

Im Jahr 2003 wurden in Europa liber 16 Milliarden SMS pro
Monat versendet.

EMS: Enhanced Message Service (Erweiterter Nachrichten-
service), ist eine Weiterentwicklung der SMS. Der EMS-
Dienst nutzt die vorhandene SMS- Infrastruktur und kann
zuséatzlich zum Text noch Logos, Bilder und Klingelténe
verschicken, allerdings werden auch hier jeweils Blécke von
160 Zeichen versendet, die Abrechnung erfolgt dann per
angefangenem Block.
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EMS ist mittlerweile veraltet, und wird von der MMS
abgeldst, die mehr Méglichkeiten bietet.

MMS: Multimedia Messaging Service ( Multimedia-
Nachrichten- Dienst), wie beschrieben die Weiterentwick-
lung von SMS und EMS. Mit der MMS ist es theoretisch
mdoglich, unbegrenzt groBe Text- und Multimedia-
nachrichten zu schreiben. Es kénnen beliebige Dateian-
hange, wie Bilder, komplexe Dokumente, Téne und Video-
sequenzen verschickt werden. Die meisten Handys besitzen
allerdings eine Beschrankung auf 50 kb, somit kann eine
géngige MMS immerhin 320 mal gréBer sein als eine SMS.

Email: Mittlerweile haben viele Handys und Smartphones
einen integrierten E-Mail- Viewer, der sogar mit unter-
schiedlichen Protokollen, wie POP, SMPT und IMAP
umgehen kann.

E-Mail: Push: T-Mobile, Vodaphone und E-Plus bieten
diesen Push-Dienst an.

WAP: Wireless Application Protocol (Protokoll fir
schnurlose Anwendungen), ist die fiir niedrige Dateniber-

tragungsraten im Mobilfunk und kleine Displays von Handys
ausgelegte Methode zum Anzeigen von Internetinhalten.

Infrarot: (Auch IRda). Durch eine Infrarot-Schnittstelle kann
ein Handy mit einem anderen Handy oder Computer mit
entsprechender Schnittstelle Daten austauschen.
Beispielsweise kénnen einzelne Visitenkarten von einem
Handy zum andern oder Klingelténe vom Computer zum
Handy Gibertragen werden. Voraussetzung fur die reibungs-
lose Kommunikation ist eine Sichtverbindung der beiden
Gerate, und der Abstand darf meistens nicht gréBer als

20 cm sein.

Bluetooth: Durch Bluetooth kénnen ebenfalls Daten
zwischen kompatiblen Geraten Ubertragen werden, wobei
durch die Funkibertragung keine Sichtverbindung mehr
notwendig ist. Der maximale Abstand der Gerate
zueinander betragt teilweise 30 Meter.

Fax- Modem: Gerade fur Business- Anwender ist das
integrierte Fax Modem, welches meistens auf 14.000 kbps
sendet und empféngt, ein nitzliches Tool.
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Breitband Datenfunk (WLAN, auch Wireless Local Area
Network), ist eine drahtlose Netzwerkverbindung. Dazu
gehort ein WLAN-Router, der meistens mit einem
internetfahigen Rechner verbunden ist. Uber diesen kénnen
sich nun WLAN-féhige Gerate ins Internet einwahlen.

Viele neueren PDAs (Personal Digital Assistants) und einige
hochwertigere Smartphones verfligen tber einen W-LAN-
Antenne. Mittlerweile gibt es auch viele &ffentliche sog.
Access- Points, beispielsweise an Flughdfen und Bahnhéfen.
Auch einige Airlines und ICEs wurden versuchsweise mit
W-LAN-Access-Points nachgerustet.

Navigationsfunktionen:

GPS (Global Positioning System, Globales
Positionierungssystem): Ein amerikanisches System zur
Positionsbestimmung. Es wurde urspriinglich fir mili-
térische Zwecke entwickelt, nach einigen Jahren aber auch
fur die zivile Nutzung freigegeben. Es besteht aus mehreren
Satelliten, von denen zu jeder Zeit mindestens zwei sichtbar
sein missen. Fir militarische Anwendungen betragt die Ge-
nauigkeit des Systems einige wenige Zentimeter, fur zivile
immerhin noch einige Meter. Es wird auch ein

europaisches Pendant, namens Galileo entwickelt.

GPS-Empfanger sind mittlerweile so kompakt, dass sie auch
in Smartphones eingebaut werden kénnen oder als
handliche Zusatzgerate verkauft werden. Dadurch ergeben
sich viele neue Einsatzméglichkeiten, wie Navigations-, orts-
gebundene Informations- und effektivere Notfallssysteme.

Durch den schon beschriebenen Java- Interpreter (eine
Software, die Java-Befehle ausfiihren kann) kann das
Mobiltelefon um etliche Funktionen erweitert werden.
Dazu gehéren auch Navigationssysteme bzw. Routenplaner,
die im Blickfeld des Fahrers installiert werden, und durch
akustische und/ oder optische Signale den Fahrer
zuverléssig und meist auf dem schnellsten Weg zum Ziel
lotst.

Es gibt dabei zwei unterschiedliche Prinzipien:

On- Board- Systeme

Diese Systeme beinhalten schon das komplette, zum
Navigieren notwendige Kartenmaterial. Der Nachteil bei
dieser Losung ist, dass das Material meistens die Speicher-
kapazitat gangiger Smartphones sprengt (es werden
meistens 100-200 MB benétigt). Zudem wirde die notwen-
dige Rechenleistung der meisten Smartphones, die zum
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Ermitteln der Route benétigt wird, meistens nicht
ausreichen.

Ein weiterer Nachteil besteht in der Aktualitat der Karten.
Um diese jeweils auf dem neuesten Stand zu halten, missen
rein theoretisch standig Updates herunter geladen werden. j SIEMENS 1

»Maximilianstr,

Off- Board- Units

Bei diesen liegen die Karten nicht in dem entsprechendem
Gerat selbst, sondern extern in einem speziellen Rechen-
zentrum. Dort erfolgt auch die Berechnung der jeweiligen
Route. Per GPRS sendet das Smartphone Start- und End-
punkt zum Server, dieser sendet die jeweilige Route zurlick.
Meistens wird nicht nur die Wegstrecke selbst, sondern ein
kleiner Korridor um diese herum mitgesendet, so dass bei
kleineren Korrekturen der Strecke nicht erst wieder
nachgeladen werden missen.

Der Vorteil liegt darin, dass man sich auf relativ aktuelles
Kartenmaterial verlassen kann, weil beispielsweise
Baustellen und Umleitungen mit bericksichtigt werden.
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RFID-Chip (Siehe weiter unten)

Multimedia- Funktionen:

- VideoPlayer

- Radio

- MP3-Player: Annéherung an iPod, herunterladen

aus dem Netz (UMTS), wie geschaffen fir Handy. (s.u.)
- DVBH - TV auf Handy

- JAVA- Spiele

Business:

- Uhrzeit

- Kalender, Terminplaner

- Notizbuch

- Taschenrechner

- Stoppuhr

- Wecker

- JAVA- erweiterbar:

Verschiedene Programme ausfihrbar.
Beispiel: Lexikon, Wérterbuch, Handy-
Banking, MSN oder ICQ- Chat, ...

FinPhone Lt ]|
1 . Konten

2 -~ |Umsitze

3 Auftrige

4 S{Empfinger

5 [[iBanken

Konten Menii

http://www.pocket.at/smartphone/
tools/finphone.htm

11
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Da die stationare und mobile Internetnutzung zunehmend
an Bedeutung gewinnt, hier die géngigsten
Datenlbertragungs- Methoden:

CSD: Circuit Switched Data (Frei Ubersetzt: Kreisférmige
Dateniibertragung), ist ein Ubertragungsverfahren von
einem Handy zum einer beliebigen Gegenstelle und
funktioniert dhnlich wie ein normales Handy- Telefon-
gesprach. Der Handynutzer wéhlt eine Telefonnummer an,
das Handy kommuniziert dann mit der Gegenstelle, als
hatte es sich per Modem eingewahlt. Die Daten werden
auf einem Kanal mit bis zu 1,8 kb/ Sekunde Ubertragen. Die
Abrechnung erfolgt meistens durch die Dauer der Daten-
verbindung.

HSCSD: High Speed Circuit Switched Data (frei Ubersetzt:
Schnelle leitungsvermittelte Datenlbertragung), ist eine
Weiterentwicklung von CSD. Durch die Benutzung von bis
zu vier Kanédlen und Protokollen (Ubertragungsmethoden)
konnen bis zu 14,4 kb/ Sekunde transferiert werden.
HSCSD hat sich nicht durchgesetzt und wird nur vereinzelt
angeboten. Stattdessen hat sich GPRS als Standard
entwickelt.

GPRS, General Packet Radio Service (Allgemeiner paket-
orientierter Funkdienst), ermdglicht die Biindelung auf acht
Kanale, Daten konnen mit bis zu 21,4 kb/ Sekunde
empfangen werden. Es besteht eine fortwahrende
Verbindung zur Gegenstelle, eine Einwahl wie bei CSD ist
nicht notwendig. Eine Abrechnung erfolgt bei den meisten
Anbietern nicht durch die Dauer der Verbindung, sondern
durch die Menge der Ubertragenen Daten.

Bei EDGE, Enhanced Data rates for GSM Evolution
(Erhdhte Datenraten fir GSM Entwicklungen), werden durch
effektivere Modulationsverfahren hohere Ubertragungs-
arten (48 kb/ Sekunde) erreicht. EDGE wird als Zwischen-
schritt zu UMTS angesehen, hat sich allerdings nur in weni-
gen Landern, beispielsweise Osterreich, etabliert.

Es ist fraglich, ob EDGE nach Deutschland kommt, weil
hierzulande bereits eine Infrastruktur fir UMTS

aufgebaut wird.

MODEM: Diese terrestrische Ubertragungsart funktioniert
Uber die normale Telefonleitung, und mit einer
Geschwindigkeit von 56 kb/ Sekunde.
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UMTS (Abk. fiur Universal Mobile Telecommunications Dateniibertragungen im Internet I kiobyle (kb} / Sekunde
System) ist der neue Standard fur die mobile Datenlber-
tragung. Mit ihm werden so hohe Geschwindigkeiten er-
reicht, dass sogar in begrenztem MaBe Videostreaming auf
dem Handy mdglich ist. Die Datengeschwindigkeiten liegen
im FDD-Modus bei 48 kb/ Sekunde, im TDD-Modus bei HSCSD: I 14,4
256 kb/ Sekunde.

T Kabafiose Ubertragung

ﬁ’ Ubertragung durch Kabel

GPRS: I 214
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ist die in

Deutschland h&ufigste Hochgeschwindigkeits- Internet-
verbindung, und transportiert die Daten mit einer EDGE: I
Geschwindigkeiten von bis zu 1024 kb/ Sekunde.

MODEM I 56
Highspeed- DSL (VDSL, Very High Speed Digital Subscriber
Line, die Abkirzung VHDSL gilt als veraltet) wird vor allem
in China, Japan und Korea benutzt. Es ist mit 6475 kb/
Sekunde ungefahr sechsmal so schnell als ADSL.

UMTS: 256

DSL:
WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access)
ist ein neuer Standard fir regionale Funknetze, wird

. ! ) WIMAX
allerdings noch erprobt, und frihestens, wenn tberhaupt, _

2007 spruchreif werden.

Im Vergleich: Vergleich CSD, GPRS, HSCSD, EDGE, UMTS, MODEM, DSL
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Office- Funktionen spielen bereits heute im Business-
Bereich eine groBe Rolle, im privaten Sektor wird vor allem
der Email- Verkehr via Handy beziehungsweise Smartphone
stark zunehmen. Aber auch Organizer und Notiz-
Funktionen werden mehr und mehr nicht nur von Geschafts-
kunden benutzt.

AuBerdem gibt es viele Java- Applikationen, die aufs Handy
geladen werden kénnen, fir die eine zligige Texteingabe-
moglichkeit von Vorteil ist, wie beispielsweise ein
Woérterbuch, Messenger o.3.

Welche Funktionen fiir Handys/ Smartphones wird es
geben?

Viele der genannten Features werden in Zukunft noch mehr
an Bedeutung gewinnen, weitere werden neu hinzu
kommen. Ein Beispiel ist digitales Fernsehen.

Eine Expertenbefragung ergab unter anderem, dass kinftig
das Handy TV und Zeitung ernsthaft Konkurrenz machen
wird:

Das Handy wird ktinftig in der Informationsversorgung der
Bevélkerung in Deutschland eine &hnlich zentrale Rolle
spielen wie heute das Fernsehen und die Printmedien.

Diese Einschatzung vertrat bei einer Expertenbefragung
des Verbandes der deutschen Internetwirtschaft, eco Forum
e.V. (Koln), die klare Mehrheit (87 Prozent) der Fachleute.
.Die eco-Untersuchung zeigt ganz deutlich, dass sich das
Handy uber die bidirektionale Kommunikation hinaus zum
Informationsmedium entwickeln wird, mit klaren Vorteilen
gegeniber Print und TV”, erklart Dr. Bettina Horster, Leite-
rin des Arbeitskreises ,Mobile Commerce” im eco-Verband
und Vorstand der VIVAI Software AG. Nur 12 Prozent der
von eco befragten Fachleute vertreten die Auffassung, dass
das Handy auch kdiinftig in erster Linie ein Telefon bleiben
wird und nicht zum Massenmedium taugt. {(...)

Den Zielgruppen entsprechend stufen 72 Prozent der
Fachleute Entertainment als wichtigsten Medieninhalt ein,
gefolgt von Nachrichten (67 Prozent).

Die weiteren Favoriten der Experten sind (Mehrfachnennun-
gen erlaubt): Sport (64 Prozent), Gewinnspiele (58 Prozent),
Regionalinformationen (56 Prozent), Erotik (46 Prozent) und
Musik-/Videoclips (38 Prozent).

eco Forum e.V.: Handy macht kiinftig TV und Zeitung ernsthaft Konkurrenz
http://www.eco.de/servlet/PB/menu/1223682_pcontent_I1/content.html|

Kéln, 3. November 2003
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Auch zeigen Pilottests in Berlin eine prinzipielle Bereit-
schaft, zumindest kurzzeitig das Handy als Fernsehgerét zu
benutzen:

.In absehbarer Zukunft wird es Fernsehen auf dem Handy
geben. Erste Pilottests in Berlin mit der digitalen
Ubertragungstechnik DVB-H (Digital Video Broadcasting
- Handheld) wurden bereits erfolgreich durchgefihrt.
Ungeklart ist allerdings bisher, wie die zukiinftigen Nutzer
dieser Technik gegentiberstehen.

Im Rahmen einer Kurzbefragung haben die Marktforscher
von Smart-Research die Bereitschaft zur Nutzung dieses
Dienstes abgeklopft.

Von den 500 Teilnehmern kénnen sich 79 Prozent vorstellen,
klassische TV-Vollprogramme auf dem Handy anzusehen.
Dabei scheinen insbesondere Manner (83 %) Interesse an
TV auf dem Handy zu haben. Aber auch 75 Prozent der
Frauen finden Handy-Fernsehen attraktiv. (...)

Der typische Handy-TV-Nutzer wird wohl wahrend irgend-
welcher ,Wartezeiten” das Handy als Lickenfiller nutzen
und sich mit Nachrichten (80%) oder

Sportergebnissen (40%) und Serien (40%) die Zeit
vertreiben. Geschlechtsspezifisch interessieren sich Manner
eher fir den Sport und Frauen eher fiir Serien.

Je élter der Nutzer ist, desto haufiger wird er nur auf
Nachrichten zuriickgreifen. Den heimischen Fernseher wird
das Handy-TV natiirlich nicht ersetzen.”

Handy-Fernsehen vor dem Durchbruch
http://www.netzwelt.de/news/67481-studie-handyfernsehen-vor-dem-durchbruch.html
Donnerstag, 23. September 2004

von Sascha Hottes

Eine andere Expertenmeinung besagt, dass der Computer,
der zurzeit die Nummer eins bei der Internetnutzung
darstellt, vom Handy Konkurrenz bekommen kénnte.

.Das Handy kénnte in Zukunft dem PC hinsichtlich der
Internetnutzung das Wasser abgraben. Das hat die in Wien
anséssige Brainstudio Informationsservices in Kooperation
mit der Manova Consulting im Rahmen einer Studie zum
Konsumverhalten der New Economy ermittelt. Die Studie
heiBt ACS (Austrian Convergence Survey) und wird

jedes Quartal durchgefiihrt.
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Die Ergebnisse fir das erste Quartal 2001 zeigen, dass der
PC, der als wichtigstes Zugangsmedium fir das Internet
gilt, derzeit von 63 Prozent der Osterreicher geniitzt wird.
Hingegen hat das Handy eine weitaus gréBere Verbreitung
von 79 Prozent aufzuweisen, die Tendenz ist steigend.
Deshalb schétzt Brainstudio das Handy als zukunfts-
trachtigste Plattform fir die neuen Medien ein.

Handy grébt PC bei Internetnutzung das Wasser ab

Redakteur: Sonja Secklehner
http://www.pressetext.com/open.php?pte=010402017&chan=md
pte010402017

Wien (pte, 2. April 01/12:05)

Eine weitere, vom Marktforscher Ipsos-Insight vorgelegte
Studie belegt diese Prognose:

Das Surfen im Internet Uber eine drahtlose Verbindung
erfreut sich steigender Beliebtheit. Die Zahl der Internet-
user, die drahtlos im Netz surfen, ist im vergangenen Jahr
um 29 Prozent gestiegen. (...)

Die Forscher befragten insgesamt 6.544 Menschen in zwdlf
Schliisselmérkten wie Japan, USA und Deutschland.
Insgesamt haben demnach in den befragten Mérkten

171 Mio. Menschen oder 44 Prozent der Internetnutzer
drahtlosen Zugang zum Internet.

Die rasante Zunahme des drahtlosen Internet wird dabei im
Wesentlichen von den Mérkten Japan und den USA
getrieben. Zunehmender Popularitat kann sich der Service
aber auch in einigen Ldndern Westeuropas sowie Siidkorea
und den Stadtregionen Chinas erfreuen.

Fur die Entwicklung des drahtlosen Internet ist aber laut
Studie nicht etwa die Zunahme des Laptop-Gebrauchs oder
der Wi-Fi-Verbindungen verantwortlich, sondern vor allem
der Boom von internetfdhigen Handys und Mobilgeraten
wie PDAs.

,Drahtlos-Internet auf dem Vormarsch”
http://www.hardware-mag.de/news.php?id=37763
22.03.2005

Quelle: Pressetext, Autor: Patrick von Brunn
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Insbesondere der boomende Mu-
sik- Download- Markt, den Apples
Internet-Shop iTunes angestoBen hat,
in Kombination mit UMTS werden die
mobilen Download- Raten nach oben
schnellen lassen. Es gibt bereits UMTS-
fahige Handys, die auch Video- und
MP3- Daten

abspielen kénnen, so dass sie einen
idealen mobilen Download- Client
darstellen.

Beispiel: Vodaphone live auf dem Motorola
E398. Dort gibt es zur Zeit 500.000 Songs,
fiir je 1,99 Euro/ Song
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Handy als Allzweckgerét:

Der Festplattenrecorder DP-558

von Kiss Technology, mit dem man
beispielsweise Sendungen von TV
aufnehmen kann, bietet nun auch die
Maglichkeit der Programmierung und
Fernbedienung per Handy:

http://www.visualdg.net/catalog/product_info.
php?products_id=9250
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Dass der Trend immer mehr in Richtung ,Handy als
Multifunktionsgerat” geht, macht auch eine Marktein-
schatzung der Unternehmensberatung Mummert deutlich:

Im kommenden Jahr soll nach einer aktuellen Marktein-
schdtzung der Unternehmensberatung Mummert Consul-
ting jeder zweite Handynutzer in Deutschland ein multi-
funktionales Mobiltelefon (Smartphone) besitzen.

Dabei sei der Erfolg der Smartphones vor allem durch die
positive Entwicklung bei Mobiltelefonen mit UMTS-Technik
(Universal Mobile Telecommunications System) zu erkléren,
so die Unternehmensberater. 2005 werde jedes fiinfte
verkaufte mobile Endgeréat ein UMTS-Handy sein.

Technisch machbar seien bei den ,,mobilen Alleskénnern”
neben den bereits geldufigen Funktionen wie Internet oder
E-Mail-Client auch zusé&tzliche Dienste wie beispielsweise
Stadtpléne mit automatischer Navigation oder der Zugriff
auf Unternehmensdaten.

Taschencomputer wie etwa PDAs (Personal Digital
Assistants) haben damit nach Einschdtzung von Mummert

Consulting zunehmend ausgedient. Seit drei Jahren
meldeten die Hersteller sinkende Absatzzahlen.

Intelligente Handys liegen im Trend

UMTS-Smartphones vor dem Durchbruch.html!

10.02.2005
http://www.dihk.de/inhalt/themen/branchen/information_kommunikation/news/mel-
dung0362.html|

Mummert Consulting geht auBerdem in seiner Einschatzung
auf die Handyhersteller und deren Kunden ein:

(...) Die Handyhersteller glauben an den Erfolg der
Smartphones. Sie wollen bis zu zwei Drittel ihres Entwick-
lungsbudgets in die mobilen Alleskénner investieren.

Und auch die Mobilfunkbetreiber blicken optimistisch in die
Zukunft. Schon heute sind drei Viertel aller Deutschen mobil
erreichbar. Fast jedes vierte Handy ist internetfahig. Die
deutschen Handynutzer stehen schon jetzt europaweit an
der Spitze bei Datendiensten wie SMS- und MMS-

Versand.

81 Prozent versenden Textkurznachrichten und sechs
Prozent nutzen die Weitergabe von Bildern iiber das Handy.
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Die Beliebtheit der Mobiltelefone beschrankt sich

dabei nicht auf Privatkunden. Geschéftsleute wollen immer
weniger auf die mobile Kommunikation verzichten.
Smartphones der neuesten Generation verfligen beispiels-
weise Uber ein mobiles Office-Paket zum Bearbeiten von
Texten oder Préasentationen. Dateien kénnen via
Kurzstreckenfunk Bluetooth vom stationdren Computer
oder Laptop auf das Smartphone gespielt werden.

MMS- und E-Mail-Versand sind ebenfalls méglich.

Auch fir Unterhaltung auf Geschéftsreisen ist gesorgt:

Ein leistungsstarker MP3-Player sowie Spiele gehéren meist
zur Ausstattung der neuen Handygeneration.

Studie: Smartphones auf dem Vormarsch - Beliebtheit beschrénkt sich nicht nur auf
Privatkunden
http://www.ne-na.de/A556D3/nena/nena_neu.nsf/0/CCA27B9F67208D97C 1256 FA4004A
EF81?0OpenDocument

Verfasser: Claudia Klemp

Die RFID-Technik (Radio Frequency Identification) wird der-
zeit bereits in vielen Lebensbereichen erprobt.

Sie wird kiinftig bei Eintrittskarten, Ausweisen oder in Su-
permarktetiketten zum Einsatz kommen.

Auf der Grundlage von RFID wird kiinftig die ,,Near Field

Communication” (NFC) zum Einsatz kommen. NFC wird
einen wechselseitigen Informationsaustausch zwischen
unterschiedlichsten Geraten erméglichen. Ein mit NFC
ausgestattetes Mobiltelefon informiert zum Beispiel beim
Bummel durch den Supermarkt lber interessante Produkte.
Will man einen Artikel erwerben, bezahlt man an der Kasse
einfach und komfortabel direkt tiber das Telefon.

So wird das Mobiltelefon kiinftig zum Einkaufsfiihrer und
zur elektronischen Geldbérse. Ein mobiler Ticketservice
oder der Download neuester Klingelténe direkt im
Vorbeigehen ist somit auch nur noch einen Klick entfernt.
Das von Siemens vorgestellte NFC-fédhige Mobiltelefon ist
mit der RFID-Infrastruktur kompatibel (zurzeit in lokaler
Testphase) und bietet eine Java-Schnittstelle fir eine
Vielzahl weiterer méglicher Anwendungen.

Neue Méglichkeiten mit RFID
http://www.gmx.net/de/themen/handy/testcenter/brennpunkt/832040.html|
15.03.2005
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Eine weitere Anwendungsmdglichkeit
der RFID- Technik zeigt folgender
Modellversuch in Hessen:

Das Mobiltelefon erhélt immer neue
Funktionen: Wenn ein Modellversuch in
Hessen Schule macht, kénnte das Handy
kiinftig auch als Fahrkartenautomat

und Ticket im &ffentlichen Nahverkehr
Verwendung finden. In Hanau testen
von Mai an 200 Fahrgéste ein halbes
Jahr lang das neue System in 66 Bahnen
und Bussen - nach Angaben des Rhein-
Main-Verkehrsverbundes (RMV) erstmals
weltweit.

»Beim Ein- und Aussteigen hélt der Fahr-
gast das Handy vor einen kontaktlosen

Leser”, erklérte RMV-Geschéftsfihrer Volker Sparmann am heutigen Don-
nerstag bei der Vorstellung des Projekts. Uber eine spezielle Software, die
auf das Handy aufgespielt ist, werden Ein- und Aussteigehaltestelle sowie

die Umsteigepunkte aufgezeichnet.

Abgerechnet wird am Monatsende: ,Die Rechnung enthélt, dhnlich wie die

Telefonrechnung, die Auflistung der
unternommenen Fahrten”, erlduterte
Sparmann. Dabei werde fiir jede Fahrt
der glinstigste Preis berechnet, so dass
auch Gelegenheitsfahrer nie zu viel
bezahlten. ,,Auch bei den Automaten
interessiert ja niemanden die Tarif-
struktur, sondern nur, was die Fahrkarte
von A nach B kostet.” In die Hiille des
Mobiltelefons ist ein Chip eingelassen,
der die kabellose Funkibertragung per
Near-Field-Communication unterstitzt.

Das Handy als Fahrkartenautomat
Heise mobil
28.04.2005

http://www.moeller-horcher.de/de/pressezentrum/PM/sato-
gmbh.php?we_Iv_start_0=10
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Ich méchte zunéchst eine kleine Auswahl aktueller Smartphones mit
verschiedenen Features fur unterschiedliche Anwendungsmaoglichkeiten bzw.
Zielgruppen zeigen:

3.1.1 Sony Ericsson P910i

Das Sony Ericsson P910i bietet einen gesunden Mix aus Office- und Multi-
mediafunktionen. Deswegen rangiert es seit langem unter der Top 5 aktueller
Smartphones. Jedoch werden viele Berufstatige, die auch mobil fir die Firma
arbeiten, wegen der winzigen Tastatur ihre Hénde von diesem Smartphone
lassen, da man auf dieser fast nur mit dem Fingernagel schreiben kann.

Das Schreiben von Emails wird damit zur Geduldsprobe. Die Entwickler von
Sony Ericsson durften jedenfalls auch nicht besonders glicklich tber die Tas-
tatur gewesen sein, da das das Tool zum Demontieren gleich

mitgeliefert wird.

Negativ:

- GroBtes Manko ist wohl die winzige Tastatur, die eigentlich nur durch Kin-
derfinger oder lange Fingernégel halbwegs effizient bedient werden kénnen.
- Das Gerat kann wegen der Tastatur und dem Touchscreen nur beidhandig
bedient werden.

http://www.clubsonyericsson.com/products/p910/

21
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3.1.2 Nokia 9500 Communicator

Auf die Tastatur beim Nokia 9500 Communicator wurde sehr viel mehr Wert
gelegt, richtet sich das Gerat doch vor allem an Geschaftskunden, die auch
unterwegs sowohl telefonisch als auch per Mail erreichbar sein wollen bzw.
mussen. Dafir nimmt die Tastatur gleich die Halfte des zur Verfligung stehenden
Platzes ein.

Es kénnen auch viele Office- Anwendungen und Formate, wie Word, Excel,
Power-Point und PDFs gelesen und z.T. auch bearbeitet werden.
Interessanterweise weist das Gerat kein Touchpad auf:

Die komplette Benutzerfiihrung erfolgt tber seitlich am Display angeordnete
Tasten bzw. den joystickdhnlichen Multi-Wege-Knopf.

Ein Nokia- Kundendienstmitarbeiter erzahlte mir auf der CeBit, dass vornehmlich
aus Platzgriinden darauf verzichtet wurde, weil Touchscreens 3-4 mm dicker sind
als normale Displays.

Positiv:

- Durch das relativ breite Display hat man zumindest in einer Dimension, namlich
der x-Achse, geniigend Platz, um Inhalte darzustellen. So muss man meistens
nur in der Vertikalen scrollen. Ein etwas breiteres Display ist auch beispielsweise
fur das Darstellen von Multimediainhalten besser geeignet, weil es eher unserem
natirlichen Blickfeld von 2,35:1 (Cinemascope fir 35mm Film) entspricht.

In der Praxis wird wahrscheinlich ein 16:9 Display am geeignetsten sein, weil
solche Screens zu Normteilen gehéren und auBBerdem bereits viele

Multimediaformate, wie DVD, dieses
Format unterstitzen.

- Die relativ groBen Tastatur
ermdglicht eine relativ schnelle und
sichere Texteingabe.

http://k-tai.impress.co.jp/cda/parts/image_for_
link/65813-18123-4-1.html
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Negativ:

- Die seitlichen MenU-Tasten bieten nur eine indirekte
Bedienung. Dadurch muss man zunachst erfassen, welche
Taste fur welches Element auf dem Screen zusténdig ist.
Es wurden also die Informations- und Interaktionsebene
entkoppelt. Eine direkte Verbindung zwischen den beiden
ware aber sehr viel schneller und intuitiver.

- AuBerdem muss man haufig mit der Hand von einem Be-
dienelement (Joystick, Tastatur) zum anderen
(Schnelltasten) springen, was auch wieder Zeit kostet.

- Durch GroBe und Gewicht des Geréates wird die Tasche
des Benutzers ziemlich ausgebeult.

Der Tragekomfort eines Gerates, welches man maéglichst
immer bei sich trégt, sollte schon etwas besser sein.

- Zweihandbedienung. Weiterhin braucht man, je nachdem,
wie man die Tasten benutzt, auch noch eine Unterlage,

um das Gerat mit allen Fingern bedienen zu kénnen.
Ansonsten bendétigt man jeweils die vier Finger, um das
Smartphone zu halten, und die Daumen zum Dricken der
Tasten.

3.1.3 MDA Compact

Dieses in PDA- GréBe (PDA= Personal Digital Assistant)
konzipierte Smartphone wird in erster Linie durch einen
Stift bedient, mit dem man auf dem Touchscreen die MenUs
aufruft und Texteingaben tatigen kann. Letzteres erfolgt
entweder durch eine eingeblendete Tastatur oder durch
Handschriftenerkennung. Zuséatzlich gibt es einige Schnell-
wahltasten, mit denen grundlegende Funktionen ausgefihrt
werden konnen, wie das Annehmen oder Ablehnen von
Anrufen.

Diese sind sicherlich auch notwendig, da beispielsweise bei
einem Anruf, welcher eine zligige Nutzer- Interaktion
erfordert, durch das Herausnehmen des Stiftes diese
verzogert bzw. um-
standlicher gemacht
wird, als es eigentlich
notwendig wére.

http://www.komunikatory.cz/
?blog=komcz&archive=2004-12
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Positiv:

- Durch die zusatzlichen Schnelltasten sind eilige bzw. wichtige Aktionen auch ohne
Stift moglich.

- Durch die verhéltnisméaBige kompakte GréBe fallt der MDA Compact beim Tragen
in der Tasche nicht so sehr auf.

Negativ:
Die meisten Menus und Funktionen lassen sich nur mit dem Stift ausfihren. Dadurch
braucht man beide Hande zum Bedienen.

3.1.4 MDA lll

Der MDA Il (MDA= Model Driven Architecture) sieht auf dem ersten Blick wie ein
klassischer PDA aus, gehért aber dennoch zu den Smartphones. Auch er wird durch
einen Stift bedient, zusétzlich erscheint jedoch noch beim Verschieben des Displays
eine vollwertige QWERTZ- Tastatur. Durch diese erspart man sich Texteingaben mit
dem Stift. Auch beim MDA Il sind &hnlich wie beim MDA compact einige Schnell-
wahltasten angebracht, namlich fir die Kamera, Voicerecorder, Kalender, Kontakte,
Rufannahme, Rufablehnung, Start, Mail, Internet-Explorer und OK.

Negativ:
Auch dieses Smartphone ist zu groB3 und zu schwer fur die Hosentasche, und auch in
der Jackentasche macht es sich mit 200 Gramm bei jedem Schritt bemerkbar.

11? - ‘Mobile- -

MDA T

®.®Du0J@
SReEno7g

Ea@mjj @Q

http://www.edsa.at/artikel.
php?id=9
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3.1.5 Nokia 7710

Dieses Gerét, dessen Form Spotter mit einer Brotscheibe
vergleichen, besitzt vor allem Multimediafunktionen.
Digitales Fernsehen ist mit einem Zusatzgerat ebenso
moglich wie Radioempfang und die Méglichkeit, MP3 und
Videos abzuspielen. Office- Funktionen, wie das Bearbeiten
von Word- und Excel-Dateien und Betrachten von Power-
Point-Prasentationen sind ebenso integriert.

Negativ:
Auch beim Nokia 7710 sind die meisten Menufunktionen
nur mit dem Stift zligig und effektiv erreichbar, so dass auch
hier eine Zweihand-
bedienung notwen-
dig ist. Weiterhin ist
das Gerat zu grof3
und zu schwer, um
es als standigen
Begleiter ,unbe-
schwert” mit sich
fihren zu wollen.

http://www.nokia.ch/french/about_nokia/press/
fotoarchiv_7710.html

3.1.6 Nokia 6820

Dieses Handy, welches aufgrund seines zu geringen
Funktionsumfanges eigentlich noch nicht als vollwertiges
Smartphone bezeichnet werden kann, verfigt Uber eine
aufklappbare Tastatur. Durch dieses neuartige Konzept ge-
lingt es Nokia, eine richtige QWERTZ- Tastatur auf

engem Raum unterzubringen. Zusammengeklappt ist es
nicht groBer als andere Handys mit normaler Zifferntastatur.
Natirlich leidet der Schreibkomfort aufgrund der kleinen
Tasten, was noch dadurch verstarkt wird, dass man wie
unten zu sehen mit den Daumen tippen muss.

Positiv:
- Durch das Klappkonzept der Tastatur wird das Handy sehr

kompakt, so dass es in der Hosentasche kaum auffallt und
man es gerne fast tberall hin

mitnimmt.

Negativ:

- Sehr kleines Display, das
Lesen von Emails bzw.
langeren Texten ist nicht
wirklich angenehm firs Auge.

http://scr3.golem.de/?d=0501/
Nokia6822&a=35478&s=4
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3.1.7 Siemens SK 65 3.1.8 Blackberry 7100v
Dieses Smartphone verfolgt ein dhnliches Konzept wie das Das Blackberry 7100v hat im Unterschied zu vielen
Nokia 6820, nur dass die Tastatur nicht durchs Aufklappen, .Vollblut-Smartphones” eine recht kompakte Bauweise.
sondern durchs Drehen der vorderen Gehauseabdeckung Dies geschieht jedoch auf Kosten der Tasten:
zum Vorschein kommt. Diese bestehen aus einer Mischung aus normaler
Durch dieses Konzept wurde das Siemens SK 65 gleich mit Telefon- Ziffern- Tasten und einer Qwertz- Tastatur.
drei Designpreisen bedacht: Den IF Design Award, Reddot Dadurch, dass die Tasten anders belegt
Design Award und GSM Association Award. sind, ist zunachst eine Umgewdhnung

Negativ: bzw. Umstieg notig. Die Tasten-

Auch hier fallt die zu kleine Doppelbelegung mit mehreren

Buchstaben wird durch ein T9-adhnliches

Tastatur unangenehm auf.
In groBen Handen wirkt sie daher
auch eher wie ein Spielzeug.

Texterkennungssystem
ausgeglichen.

POSItIV_’ KompakFe 3 http://www.vodafone.de/un-
Bauweise, fast wie ein ternehmen/presse/44006.
normales Handy htm}

Negativ: Die nicht dem allgemeinen
Standard entsprechende Tastatur erfordert
eine gewisse Eingewdhnungszeit.

http://www.autoroot.com/photos/view_
http://communications.siemens.com/repository/ photo.php?set_albumName=

602/60236/5K65_Airport_Email_1_SE_300dpi.jpg BlackBerry-7100v&id=IMG._ 1428
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3.1.9 Palmone Treo 650

Das auf Palm OS 5.4 basierende Betriebssystem ist insgesamt gut durchdacht
und lasst den Benutzer entweder mit dem Stift oder der Tastatur durch die
Menus navigieren. Ansonsten gibt es kaum mehr dazu zu sagen wie zu den
vorher genannten Smartphones aus: Die QWERTZ- Tastatur, auf der aus Platz-
grinden viele Tasten mehrfach belegt wurden, lasst eine sehr viel komfortablere
Texteingabe als auf der géngigen Handy- Klaviatur zu. Zwar ist der Komfort nicht
so gegeben wie beispielsweise beim Nokia Communicator, daflr ist es sehr viel
kompakter und angenehmer mit sich zu fihren.

Negativ:
Die Tastatur ist etwas zu klein. Durch das Touchscreen bzw. die Stiftbedienung
ist wiederum eine zweihandige Bedienung nétig.

3.1.10 Sidekick Il bzw. Hiptop I

Beim Sidekick Il (Bezeichnung bei T-Mobile) bzw. Hiptop (E-Plus) sind seitlich des
Displays Tasten, ein Jogwheel und Joystick- Buttons angebracht, mit denen die
wichtigsten Funktionen erreichbar sind. Zusé&tzlich kann der Screen nach oben
gedreht werden, und eine vollwertige QWERTZ- Tastatur kommt zum Vorschein.
Der Hersteller Danger hat auf ein Touchscreen verzichtet, das Bewegen durch
die Menus erfolgt mit Hilfe des rechts in der Mitte befindlichem Jog- Wheels. http+//channelsource.palmone.com/regac/chsrc/
Die Menu-Icons stehen halbkreisférmig im linken Teil des Displays, mit dem Tre0650_Sprint.html
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Wheel dreht man diese dann so lange, 3.1.11 Samsung SCH-S310

bis der entsprechende Menipunkt Das Samsung SCH-S310 bietet eine neue Interaktionsmoglichkeit: Es kann durch
sichtbar wird. Gestiken, die dreidimensional im Raum geschrieben werden, gesteuert werden.
In der Praxis erwies sich diese Men- Man muss dazu die entsprechende Zahl in den Raum schreiben und hoffen, dass
fuhrung als deutlich langsamer als bei- das System die Zahl richtig erkennt. In der Praxis gibt es bei der Erkennung noch
spielsweise die direkte Stiftbedienung. einige Probleme, die Erkennungsgenauigkeit liegt, zumindest bei einem

untrainierten User, bei etwa 70 %. Auch oft benutzte Befehle kénnen tber

Gestiken gesteuert werden. Das Initiieren eines Anrufes beispielsweise wird

durch zweimaliges Schiitteln bewerkstelligt. Auf dieselbe Art kann man uner-

winschte SMS |6schen. Eingehende Anrufe werden durch das Schreiben des

Buchstabens

,O" angenommen, wahrend Anrufer mit , X" abgewiesen werden.

L‘ . Lauft der MP3- Player, kann mit einer beherzten Bewegung nach rechts das
LTI (TR nachste Lied angespielt werden.

_“09‘“'“““( Die Erkennung der Bewegungen Ubernehmen Beschleunigungssensoren,

die Bewegungsrichtung wird mit Hilfe spezieller Algorithmen errechnet.

Nach Ansicht von Samsung wird die Bewegungssteuerung bisherige Eingabe-

methoden wie Handy-Klaviatur, Touchscreen oder Sprachsteuerung erganzen

oder woméglich ganz ablésen.

http://www.wince.ne.jp/snap/cnBoard.asp?PID=1073
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- Ein interessantes Konzept, unter anderem durch das Loslsen
der Benutzereingaben vom beengten Bedienfeld des Handys.
Es kommt ein gewisses Geflihl der Freiheit auf.

Negativ:

- Der Nutzer muss viele Bewegungen erst erlernen. AuBerdem

http://www.golem.de/0501/35643.html|

ist die Technik noch sehr unaus-
gereift, es treten sténdig Fehlbe-
dienungen durch falsch erkannte
Gestiken auf.

- Langere Texteingaben sind
auch dann mihselig, wenn die
Erkennung irgendwann einmal
genauer sein sollte: Auf Dauer
wirkt sich das schnelle Bewegen
des Uber 100 Gramm schweren
Gerates ermiidend auf die

Arme aus.

- Bei Platzmangel und an o6ffent-
lichen Platzen mit vielen Leuten
mochte man wahrscheinlich nicht
mit dem Gerat hantieren.

3.1.12 Externe Bluetooth- Tastatur von Nokia

Mit dieser kompletten QWERTY- Tastatur kann man tber
jedes kompatible Bluetooth- Phone komfortabel Emails
und SMS schreiben. Direkte Shortcuts zu unterschied-
lichen Anwendungen beschleunigen das Navigieren
durch das Handy.

Positiv:
Abgesehen vom
kleinen Display
kommt fast

ein gewohnter
Schreibkomfort
wie bei einem
Desktop- PC auf.

http://salzburg.com.geizhals.at/a105241.htm|

Negativ:

Hier ist natirlich wieder die GréBe zu beméngeln, und
der Aufwand, zunéchst die Tastatur auszupacken,
aufzuklappen, anzuschalten und mit dem Handy eine
Bluetooth- Verbindung einzugehen. Deswegen wird erst
das Schreiben langerer Texte einen Geschwindigkeits-
vorteil gegenliber anderer Eingabe- Losungen ergeben.
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3.1.13 Laser-Tastatur-Studie von Siemens

Ein interessantes Experiment habe ich auf der Cebit
gesehen. Auf dem Messestand ,Future World"” von Siemens
wurde der Prototyp eine Smartphones vorgestellt, das alle
Bedienelemente wahlweise auf einer transparenten Durch-
sichteinheit oder auf einem glatten Untergrund projiziert.
Ein &hnliches System existiert bereits in Form einer
eingeblendeten Tastatur, welches sogar schon zur Serien-
reife gebracht wurde. Dieses System arbeitet mit Ultra-
schallsensoren und -Transmittern, die - am Stift bzw. Gerat
angebracht- die Interaktion des Users verarbeitet. Das neue
an diesem System ist, laut Projekt Manager Ralf Hying,

dass damit nicht nur ein vergleichsweise simples
Userinterface, wie eine Tastatur maglich ist, sondern eine
komplette Handy-Navigation.

Durch die - zumindest theoretische - quasi unendliche
Skalierbarkeit der Laserstrahlen wére eine beliebig groBe
Interaktionsflache méglich.

Positiv:
Verlagerung der interaktiven Flache nach auBen, dadurch
enorme Platzersparnis.

Negativ:

- Glatter Untergrund bzw. Projektionsflache benétigt.

- Auch durch diese Art der Stiftbenutzung braucht man zwei
Hande: Eine fir das Halten des Gerétes, eine andere fur das
Bedienen des Stiftes.
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Nachdem ich die gangigen Geréte vor allem in Hinsicht auf
die Hardware beurteilt habe, komme ich jetzt ein wenig auf
die ,inneren Werte” zu sprechen:

Das User-Interface. Wie ich eingangs erwahnt habe,
besitzen die Handys und Smartphones von heute eine
Vielzahl von unterschiedlichen Funktionen, und es werden
in Zukunft noch mehr werden. Nun ist interessant zu sehen,
wie die Hersteller diese Funktionen in ihre Handys
integrieren, und vor allem, wie die Verbraucher mit diesen
umgehen.

Aus diesem Grund habe ich insgesamt 30 Handynutzer auf
der Strasse angesprochen, wobei ich versucht habe,
moglichst alle Altersgruppen und Geschlechter
anzusprechen.

3.1.14 Interviews

Die Videos mit zwei Probanden, einem langsameren, und
einem schnelleren, sind auf der CD enthalten.

Bei den Interviews waren folgende Daten fur mich
interessant:

Alter, Geschlecht, Handytyp, Nutzungsdauer des Handys,
und den Prozentsatz, zu dem die Probanden das integrierte
Telefonbuch nutzen. Dartber hinaus habe ich den Test-

personen vier Aufgaben gestellt, ndmlich das Auffinden
bestimmter Handymenis: Datumseinstellung, Rufumleitung,
Spracheinstellung und Pindnderung. Ich habe diese
Menipunkte ausgewahlt, weil sie zum einen in jedem
Handy enthalten sind, somit also vergleichbare Ergebnisse
geliefert werden, zum andern einen unterschiedlichen bzw.
steigenden Schwierigkeitsgrad darstellen.

Der steigende Schwierigkeitsgrad wird besonders bei
einem Blick auf die Summe aller Personen in Bezug auf die
vier Aufgaben deutlich: Fir das Finden der Datumsfunktion
bendtigten die Probanden im Schnitt 23,9 Sekunden,

fur die Rufumleitung 31,73 Sekunden, die Spracheinstellung
43,13 und die Pindnderung 72,87 Sekunden.

Die beiden schnellsten Personen waren erwartungsgemafi
Mitarbeiter zweier Mobilfunkanbieter, und brauchten fur
alle vier Aufgaben im Schnitt nur je 10,5 Sekunden,
wahrend die langsamste Teilnehmerin durchschnittlich
ganze zwei Minuten pro Aufgabe bendtigte.

Wenn man die Ergebnisse aller Aufgaben und Probanden
mittelt, kommt man auf eine Dauer von rund 40 Sekunden,
die fur das Anwahlen der unterschiedlichen Mentpunkte
gebraucht wurde.
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Natirlich ist dieser Test alles andere als reprasentativ, zumal

H = 1 H = H Geschl, Handy sait Aufgebe: Al b,
dle Zu Wahlenden Menupunkte nICht besonders hanIg M. Aker | m  w Handy Jahren Diartum Rufuml  Sprache | Pin drd. | Vid % D aller Audgaben Bem.
H H H Y 141 = Samsung T700 (7} 0,75 48 120 153 159 95 120
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.. . . 6 19 = Nokia 3330 3 9 33 5 41 = 98 22
Personalisieren eines neues Handys, bei denen man auch 7 30 x  MNokia7610 0,33 8 15 12 28 x 95 15,75
. . . B 20 x Nokia 3310 017 & 5 30 11 99 13
normalerweise selten besuchte Menis finden muss, treten 5 s9x TOM 075 18 11 28 32 0 2225
. . 10 25 Nokia 3310 3 5 7| 11 25 99 12
Probleme auf, die gerade einem unbedarften Handynutzer 1| 25| | % Bery CMDIT0 022 19 7 2 & | e 45
3 H - 12 62 x Siemens 5451 2,5 58 39 109 &b, 97 48
das Gerét schnell verleiden kénnen. 12 e femane 4 .. o
14 35 x SE K500i | 12 20 9 164 0 51,25
. . . . . . 15 26 % SE K700i 0,25 7 13 7 210/ B85 59,25
Eine anderer interessanter Fakt ist Ubrigens, dass die 16 20 x Siemens CX65 o4z x| 26 4 a0 | 95 26,75
Lo o L 1737 x Mitshubishi M341i 1 1 14 9 8 30 10,5 e-rus
Versuchspersonen durchschnittlich zu 93,11 % mit Hilfe 18 28 x MDA Compact 025 6 42 ;| 7 | 23,5tk
. . . . 19 30 x MNokia 6230 0,08 k4 1" 14 8 100 10,502
des integrierten Telefonbuches wéhlten, und somit zu nur 20 21 | % SET230 008 % 45 7| 1, | 8 45,25
. . 21 29 5 5342 0,08 7 100 11 &7 100 46,25
6,89 % aller ausgehenden Anrufe die Rufnummern direkt 27 | K EERTODT i - R =] [ 2
H 23 44 x TCM Fhillips 0,75 40 S0 110 112 S0 88
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26 55 x Siemens ME 45 1 15 10 140 75 100 £5)
27 21 x Siemens Cé2 0,67 25 & 21 16 99,3 17,5
2B 24 x Sagem MW3026 0,25 15 10 L 58 100 23
22 2 x MNokia 3210 3 19 93 37 115 100 b6
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Hier ist die komplette Liste der Umfrage:
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User-Interfaces

Im folgenden méchte ich zeigen, was sich fir mich bei den Tests als
Hauptursache fir das zum Teil schlechte Abschneiden der Probanden
herausgestellt hat:

Alle Hersteller bringen die Funktionen in mehr oder weniger verschachtelte
Untermenis unter, wobei sich haufig nicht nur die Benennung der Unterments
von Hersteller zu Hersteller unterscheiden, sondern auch deren Lage und die
Mendlogik.

Es gibt teilweise bis zu vier Menlebenen, die Optionen und Bestatigungs-
Meldungen sind dabei noch garnicht eingeschlossen.

Bei den Interviews ist mir sehr oft aufgefallen, dass die Handybesitzer haufig nur
raten, in welchen Untermendis die Hersteller die Funktionen ,versteckt” haben,
bzw. wie sie diese benannt haben. Oftmals ist gar keine zielgerichtete Suche,
sondern nur ein ,browsen” durch die Meniiebene erfolgt.

Hier einmal exemplarisch die Menustruktur vom Siemens Mé65, welches vom
Funktionsumfang noch nicht einmal als Smartphone bezeichnet werden kann,
aber auf dem ersten Blick schon recht komplex aussieht:
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Zu dieser Menustruktur kommen oft noch etliche Optionen
und Auswahlmenis hinzu. Als Beispiel zeige ich, wie man
bei einem Nokia 6820 eine SMS schreibt und verschickt,
und welche Tasten dabei gedrickt werden mussen:
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Naturlich besteht oft die Méglichkeit, gerade bei viel-
genutzten Méglichkeiten, sich einen Teil des Weges durch
Schnellwahltasten zu sparen. Allerdings wéren das in
diesem Fall nur vier von 12 Schritten.

Wie eben erwadhnt, gibt es keine einheitlichen Benenn-
ungen der verschiedenen Funktionen, jeder Hersteller kocht
dabei sein eigenes Siippchen. Manchmal gibt es sogar bei
unterschiedlichen Handytypen von ein und demselben
Handyhersteller Inkonsistenzen.

Ein gutes Beispiel dafir ist das , Feature, mit welchem man
Téne und Gerausche auf seinem Handy digitalisiert”.

In der ersten Spalte ist der benutzte Begriff, dahinter

der Hersteller:

Voice-Recorder Sharp

Voice Records Motorola
Rekorder Sony Ericsson
Sprachaufzeichnung ~ Nokia
Diktiergerat Siemens
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Diese Inkonsistenzen zwischen den Herstellern ist auch sehr haufig der Grund,
warum viele Kunden ,ihren” Marken treu bleiben, weil jeder Markenwechsel
eine Umgewdhnung auf die jeweils andere Meniilogik bedeutet.

Wiirde es nun ein Hersteller schaffen, diese Umgewdhnungzeit zu minimieren
oder sogar komplett zu eliminieren, hatte dieser mit Sicherheit einen

Wettbewerbsvorteil, da er seinen potenziellen Kundenkreis vergréBert.

Ich mochte in diesem Zusammenhang einmal eine etwas provokant klingende
Behauptung aufstellen:

Jede Handy- Funktion, die vom Nutzer nicht gefunden wird, ist nutzlos.
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4.1.1 Direktwahl

Als gréBtes Manko bei meinen Untersuchungen stellte sich
die Menustruktur heraus, die eine zielgerichtete Suche
erschwert, und teilweise die Probanden nur durch
,browsen” zu ihrem Ziel kamen.

Das Hindernis bestand oftmals darin, dass die Test-
personen nur raten konnten, hinter welchen Untermenis
sich die gewlnschten Funktionen befanden. Es gibt auch
keine einheitliche Benennung der Funktionen der
Hersteller untereinander, was die Ubersichtlichkeit nicht
gerade erhéht und die Kunden oftmals vor einem Marken-
wechsel abhalt.

Als Lésung fir dieses Problem habe ich tiber die Ergénzung
der MenUfunktionen um eine Direktwahl nachgedacht,

die anscheinend bereits als Software fir Computer existiert.

Im Computersektor hat sich dies allerdings nicht durch-ge-
setzt, was marketingtechnische Griinde haben kann.

Ich glaube allerdings noch viel eher, dass der Computer
einfach nicht das richtige Medium fiir eine solche Softwa-
re ist: Im Unterschied zu Handys installiert man auf dem
Computer meistens seine Programme selbst, und entweder

zeigt der Computer den Speicherort, oder man legt
Verknipfungen beliebig auf dem Arbeitsplatz bzw. eine
eigene Mendlogik an.

Die Handys wiederum besitzen die meisten Funktionen
bereits ab Kauf, so dass jemand anderes, namlich der
Handy- Entwickler, die Struktur nach seinen eigenen
Vorstellungen festlegt.

Ein Personalisieren der Menufunktionen auf dem Handy
erweist sich meiner Meinung nach aufgrund des be-
schrankten Platzes als kompliziert, auBerdem wird es fur
viele Handynutzer schwierig, eine sinnvolle Zuordnung zu
machen: Wie will man eine vom Hersteller implementierte
Funktion kategorisieren, deren genauen Nutzen man nicht
einmal kennt?

AuBerdem mochte ich nicht noch mehr Funktionen und
Menis in das Handy einbringen, was ich durch eine
Personalisierungs- Mdglichkeit machen wirde, sondern eine
mdglichst einfache und klare Navigation anstreben.

Aus den genannten Griinden denke ich, dass fur die Direkt-
wahloption das Handy genau das richtige Medium wére,
weil man schnell und zielsicher die gewlinschten Optionen



4.1 Schlussfolgerungen 37

auswéhlen kann.

Die Direktwahl sollte so funktionieren, dass man die ersten
Buchstaben der gewiinschten Funktion eingibt, und das
Handy in einer Auswabhlliste alle in Betracht kommenden
Befehle anzeigt. Damit das System noch besser funktioniert,
sollten nicht nur die herstellerspezifischen Menibenennun-
gen, sondern noch zuséatzlich Synonyme und Benennungen
anderer Hersteller mit in die kleine Datenbank aufgenom-
men werden, so dass der Nutzer immer mehrere Moglich-
keiten erhélt, zu seinem Ziel zu kommen, je nachdem, mit
welchem Begriff er den Menupunkt sucht.

Das Handy sollte sich also an den Nutzer angepasst werden,
nicht umgekehrt.

Den Beweis der Praktikabilitat werde ich im Laufe dieser
Diplomarbeit noch antreten.

4.1.2 Tastatur

Da der Trend bei Handys immer mehr in Richtung Multifunk-
tions- bzw. Kommunikationgerat geht, nimmt der Bedarf
nach komfortablen Texteingabe- Mdglichkeiten mittlerweile
einen hohen Stellenwert ein.

Ich habe bereits erlautert, dass viele Firmen an

verschiedenen Konzepten gearbeitet haben.

Ich méchte im folgenden erldutern, warum ich mich fur
eine modifizierte Stifteingabe entschieden habe, indem ich
diejenigen Mdglichkeiten ausschlieBe, die fir mich nicht in
Frage kommen.

Eine genligend groB3e Tastatur ist natlrlich ein addquates
Mittel zum Schreiben von Texten. Das Problem: Je gréBer
und komfortabler die Tastatur eines Smartphones wird,
umso mehr steigen auch die Maf3e.

Die Unhandlichkeit dirfte viele potenzielle Kaufer
abschrecken, weil das Gerat als standiger Begleiter einfach
zu sehr - im wahrsten Sinne des Wortes - ins Gewicht fallt.
Wenn man nun eine komplette QWERTZ- Tastatur ins Handy
einbaut, ist zudem das einzige, wobei man kreativ sein
kann, einen Kompromiss aus geringer BaugréBe und Ein-
gabekomfort zu finden. Da es in diesem Bereich nicht viel
Spielraum gibt, war eine Tastatur fir mich nicht interessant,
und so wollte ich sie auch nicht als Mdglichkeit fur meine
Diplomarbeit in Betracht ziehen.

4.1.3 Stifteingabe
Die Nutzung eines Stiftes erfolgt bei derzeitigen Smart-
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phones und PDAs immer auf die gleiche Art und Weise:
Man zieht den Stift aus seiner Halterung, und drickt diesen
auf ein bertihrungsempfindliches Display, um Funktionen
aufzurufen oder Texte einzugeben. Die Texteingabe erfolgt
wahlweise durch eine eingeblendete Tastatur oder durch
Handschriftenerkennung.

Das Schreiben mit einem Stift ist die wohl natirlichste bzw.
vertrauteste Art, Texte zu verfassen. Jedem Grundschuler
wird dieser Schreibstil beigebracht.

Zwar ist bei einem durchschnittlich Tastatur- Erfahrenem die
Eingabe per Tastatur schneller:

In einem Selbstversuch mit einem 370 Zeichen umfassenden
Text brauchte ich 163 Sek. per Hand, und 93 Sekunden per
Tastatur, also um Faktor 1,75 schneller.

Allerdings bin ich mit 238 Anschlégen pro Minute auch eher
ein ,flotter Tipper”, so dass sich bei einem ungeiibteren
der Faktor noch etwas zugunsten der Handschrift

auswirken durfte.

Auf der anderen Seite muss man allerdings auch sagen,
dass man bei heutigen Texterkennungssystemen meist
etwas langsamer schreiben muss, besonders bei Systemen,
die das Schreiben ,, Buchstabe-fur-Buchstabe” voraussetzen.

Ich schatze daher, dass ein aktuelles Handschriften-
erkennungs-System etwa halb so schnell ist wie die Eingabe
per Computer- Tastatur.

Der unschlagbare Vorteil des Stiftes gegeniber einer
Tastatur ist meiner Meinung nach die kompakte

Bauweise eines solchen Gerates. AuBBerdem kann jeder
normal gebildete Mensch zum groBen Teil blind mit einem
Stift schreiben, wahrend das Blind- Schreiben auf einer
normalen Tastatur nicht so haufig vorkommt.

Ein weiterer Punkt geht dadurch an den Stift, dass damit
zugleich auch der Cursor gesteuert werden kann, wahrend
die Tastatur oftmals nur fur reine Texteingaben vorgesehen
ist. Bei Geraten mit Tastatur muss also eine Ersatzlésung
gefunden werden, die méglicherweise das Gerat noch
groBer und unhandlicher macht.

Der Nokia Communicator beispielsweise hat seitlich am
Display Auswahltasten, die das Gerat um einen knappen
Zentimeter breiter bzw. das Display kleiner machen.

Ein Hauptnachteil der géngigen Bedienung per Stift ist fur
mich, dass man das Geréat beidhéndig bedienen muss.
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Mir ist kein Stift-System bekannt, mit welchem man
einhandig arbeiten kann.

Ein weiterer, kleiner Nachteil ist die Gefahr, dass man den
Stift verliert oder verlegt.

Da einige Griinde fur den Stift sprechen, mochte ich
versuchen, die Vorteile desselben zu nutzen und die
Nachteile zu eliminieren.

4.1.4 Gestikenerkennung

Filme wie ,Minority Report” veranschaulichen in
beeindruckender Weise, wie Menschen mit Gestiken
Computer steuern kénnen. Was auf der Kinoleinwand sehr
schnell und effektiv aussehen mag, birgt in der Praxis,
gerade fir mobile Anwendungen, einige Probleme:
Erstens mussen die Gestiken zunachst erlernt werden, was
wahrscheinlich das gréBte Hindernis darstellen dirfte.
Zwar kann man versuchen, die Gestiken an Bewegungen
aus dem Nutzeralltag anzulehnen, wodurch diese leichter
in Erinnerung bleiben, jedoch bleibt die Anfangshirde
bestehen. Was mdglicherweise noch bei einfachen Gestiken
fur simple Befehle funktionieren mag, wird spéatestens bei
komplexer Texteingabe richtig schwierig.

Ein weiteres Problem ist meines Erachtens gesellschaftlicher
Natur: Méchte man wirklich in der Offentlichkeit panto-
mimisch mit seinem Handy interagieren? Auf dem eher
technik- konservativen Markt in Deutschland und Europa
hatte ein solches Gerat anscheinend nicht viel Chancen,
dies ist wohl auch der Grund, warum die Marketing-
strategen von Samsung das SCH-S310 vom européischen
Markt ferngehalten haben.

Diese Zuriickhaltung européischer im Verhéltnis zu
asiatischen Kunden gegeniiber neuen technischen Inno-
vationen wurde vielfach von meinen Gesprachspartnern auf
der Cebit beklagt. Gestikenerkennung scheidet fur mich
also auch aus.

4.1.5 Spracherkennung

Um es kurz zu halten: Sprachwabhl ist mittlerweile schon fast
Standard in Handys geworden.

Es kdnnen zumeist entweder bestimmten Personen im
Adressbuch oder bestimmten Funktionen ein Sprachbefehl
zugeordnet werden. Es gibt auBerdem bereits englische
Spracherkennungssysteme in Prototypen diverser Hersteller.
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Sicherlich ist die Spracherkennung in Handys die
natUrlichste und auch schnellste Méglichkeit zum Verfassen
von Texten.

Jedoch scheidet Spracherkennung als alleinige Methode
aus, da man unter Umsténden personliche oder
geschéftliche Texte verfassen mochte, die anwesende
Personen aus Diskretionsgriinden nicht unbedingt erfahren
sollten.

AuBerdem wirkt sich ein lautes Umfeld negativ auf die
Spracherkennung aus. Und in bestimmten bestimmten
Ortlichkeiten wére das Sprechen in ein solches System
unangebracht, oder zumindest bedenklich (Bibliotheken,
Kirchen, Krankenh&usern, etc.).

Deswegen koénnte ich mir eine Spracherkennung hdchstens

als Ergénzung zu anderen, diskreteren Methoden vorstellen.

4.1.6 GerategréBle

Meiner Meinung nach sollten sie so klein wie méglich, und
so grof3 wie nétig sein:

Da das Handy - den zuvor genannten Prognosen zufolge -

eine immer groBere Bedeutung als Alltags- und Multi-funk-
tionsgerat bekommen wird, sollte es als standiger Wegbe-
gleiter nicht zu groB3 werden bzw. mdglichst angenehm zu

tragen sein.

Durch eine méglichst kompakte Bauform sollte es sich eher
dezent im Hintergrund halten und den Trager nicht stéandig
durch Ausbeulen der Tasche daran erinnern.

Ich habe daher versucht, alle von mir als wichtig
empfundene Features in einem méglichst kleinem Geréat
unterzubringen. Das beinhaltet besonders die Methode
zur Eingabe von Texten, die einen optimalen Kompromiss
zwischen Eingabekomfort und GréBe des Gerétes bieten
sollte.

4.1.7 Weitere Anforderungen

Um in moglichst vielen Alltagssituationen wenigstens eine
Hand frei zu behalten, hielt ich eine Einhandbedienung fir
ziemlich wichtig. Die Tatsache, bei gdngigen Smartphones
beide Hande gebunden zu haben, stellt fir mich ein relativ
groBes Manko dar.
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4.2.1 Scroll-Tastatur

Meine erste Idee, die an das Tippen auf einer Tastatur
angelehnt ist, funktioniert durch einen mehrfach beweg-
lichen Jog-Wheel, der in finf Stufen, die den Zeilen einer
Tastatur entsprechen, gekippt wird, und horizontal drehbar
ist, um innerhalb einer Zeile zu scrollen.

Auswahlen kdnnte man dann, indem man das Rad nach
unten driickt.

Ich verwarf die |dee schnell wieder, weil das Scrollen durch
die Buchstaben mit Sicherheit kaum komfortabler als die
Eingabe auf einer Handy- Klaviatur sein durfte.
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4.2.2 Touchpad

Meine erste ldee fur eine auf natlirlichem Schreiben Man konnte es als Schiebehandy konzeptionieren, bei dem
basierende Texteingabe war ein simples Touchpad, welches  nach Aufschieben das beriihrungsempfindliche Pad zum
im Handy integriert ist. Vorschein kommt.

Erste Tests auf dem Touchpad meines Laptops ergaben
aber, dass sich diese Moglichkeit gerade fiir Handschriften-
eingabe nicht besonders anbietet. Das gréBte Problem war,
dass man oft an den Rand des Touchpads trifft, ohne den
Buchstaben zuende geschrieben zu haben.

Deswegen Uberlegte ich, wie man das Problem des
plotzlichen Endes der sensitiven Flache 16sen kann.

Am besten wiirde es sein, wenn der Finger bei der Eingabe
stéandig einen Widerstand verspurt, der umso gréBer wird,
je mehr man sich dem Rand nahert.
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4.2.3. Paraboloid
Beim Einsetzen meiner Kontaktlinsen kam ich auf die
folgende paraboléhnliche Form:

Der Ruckstellmechanismus,
in diesem Modell proviso-
risch mit einem handelsiib-
lichen Haushaltsgummi be-
werkstelligt, bewirkt gleich
zwei Dinge: Nach Loslassen
bzw. Beenden eines Buchsta-
- bens kehrt der Teller immer

wieder in die Ursprungspo-
sition zurlick. Dadurch findet der Finger vor jedem neuen
Buchstaben eine fest definierte Ausgangsposition vor.
AuBerdem wird der Widerstand tatsachlich gréBer, je
stérker man den Teller auslenkt.

Durch die gewdlbte, konkave Form finden die Finger-
kuppen guten Halt, und man hat beim Auslenken stéandig
Kontakt zu dem Element.

Ich wollte in einem Modell kléren, wie praktikabel diese
Idee sein wiirde:
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Beim Experimentieren und Zeigen des Modells kam vielfach
die Frage auf, ob man die Finger am selben Punkt des Tel-
lers verharrt, und den Finger ,,drumherum” bewegt,

oder ob man mit der Fingerkuppe innerhalb des Tellers
hin- und hergleitet.

Offenbar wird diese Frage durch die Form nicht eindeutig
geklart, weswegen ich zu dem Schluss kam, dass eine
simple Scheibe zum Steuern ausreicht. Bei dieser entsteht
kein Konflikt zwischen diesen beiden Mdglichkeiten, weil
klar ist, dass der Finger fest auf die Scheibe gedrickt wer-
den muss.

4.2.4 Der ,Trickball”

Technisch habe ich dieses Prinzip auf Basis eines Trackballs
konzipiert, was allerdings nur umsetzungstechnische
Hintergriinde hatte, weil ich ein Funktionsmodell bauen
wollte und auf bereits bestehende, feinmechanische und
-elektronische Mdglichkeiten zuriickgreifen musste.
Genauso gut kdnnte wahrscheinlich man ein flaches System
entwerfen, bei dem die Bewegungen durch andere
Prinzipien erfasst werden.
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Der Teller ist durch einen zylindrischen Fortsatz in die Kugel
eingelassen, an dessen Ende ein Minischalter sitzt.

Durch Klicken wird der Schreibmodus aktiviert, oder, wie
bei der linken Maustaste, Befehle ausgefihrt.

Die Bewegungen des Tellers bzw. der Kugel werden durch
zwei seitlich angebrachte Achsen aufgenommen.

Die schwarz dargestellten Gummiwalzen bewirken, dass die
Bewegungen sicherer Ubertragen werden. Am Ende der
Achsen befinden sich jeweils ein zahnradéhnliches Element,
welches einen Lichtstrahl abwechselnd durchlasst und
unterbricht. Nach diesem Prinzip funktionieren auch unsere
alten Computer- Mause.

Die Kugel eines bei Ebay erstandenen Track-Balls lieB sich
unglicklicherweise nicht durchbohren, weswegen ich die
Kugel mit einem Harz abformen musste.

Herr Bauer hat mich dabei tatkréftig unterstutzt.

Im Modell zeigte sich jedoch, dass die Fihrungslange des
Tellers nicht ausreichte. AuBerdem ist der Druckpunkt des
Minischalters nicht gut genug.

Weiterhin sind die Gleiteigenschaften des Harzes nicht aus-
reichend, um eine ruckelfreie Bewegung zu gewéhrleisten.
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Deswegen modifizierte ich das Modell dahin- Dadurch musste ich den Schalter nach
gehend, dass der komplette Kugeldurchmesser auBen verlegen, was allerdings ohnehin
als Fihrung genutzt wird: notwendig wurde, weil ich den Minischalter

durch einen Mikroschalter austauschte, der
einen sehr viel genauer definierteren
Druckpunkt besitzt und von seinen
AbmaBen her nicht in die Bohrung der
Kugel gepasst hétte.
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Herr Klaus aus der Metallwerkstatt Ich entschied mich deswegen fur Aluminium, weil das Bauteil
drehte und fréste aufgrund meiner beweglich sein muss und es daher auf ein geringes Gewicht

Angaben folgendes Aluteil: ankommt.
Die Epoxidharz- Kugel tauschte ich durch eine Metallkugel

einer Maus aus, die ich noch feinschliff und polierte, um fir
optimale und holperfreie Bewegungen zu sorgen.

So sah dann der innere, bewegliche Kern aus:

| ﬂ | ﬂ
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Im Geha&use des Trackballs eingebaut:

4

Ich schloss die Konstruktion mit dem Arbeitstitel: , Trickball” an den Rechner an, und installierte ein
Schrifterkennungsprogramm. Beides arbeitete nach einigen Minuten Eingewdhnungszeit ziemlich gut
zusammen, bis auf die Kleinigkeit, dass die erfassten Bewegungen des Trickballs etwas zu gering auf dem
Bildschirm ausfielen, so dass die Buchstaben relativ klein gezeichnet wurden.

Dies wiederum stellte fir die Software mitunter ein Problem dar. Es muss allerdings gesagt werden,

dass die verwendete Software nur eine halbkommerzielle Shareware- Version ist, und es auf dem Markt
weitaus leistungsfahigere Erkennungsprogramme gibt.

Das Skalierungsproblem diirfte jedoch von professionellen Herstellern leicht in den Griff zu bekommen sein.
Den Beweis, dass dieses System funktioniert, habe ich jedenfalls hiermit erbracht.
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4.2.5 Stift-Tracker

Mein anderes Konzept, welches ich weiterverfolgen wollte,
war der sog. Stift- Tracker. Dieser entspricht sehr viel eher
dem herkéommlichen Schreiben mit einem Stift, und

dirfte daher auch von einem breiteren Nutzerkreis
akzeptiert werden.

Die Konstruktion wird mit drei Fingern gehalten, Daumen
und Zeigefinger steuern den Stift bzw. schreiben mit ihm.
Das Display (breite Flache) zeigt dabei einen virtuellen
Schreibstift, der genau die Bewegungen des Stiftes auf
dem virtuelles Papier vollfihrt. Dadurch erhélt man das betrachten, und sollte sich somit relativ schnell an das neue
Gefuhl, als wiirde man mit einer Lupe oder Kamera den Stift ~ Schreibgefiihl gewéhnen kénnen.
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Noch ist der Winkel des Displays nicht
ideal. Bei einer entspannten Handhal-
tung wiirde der Screen um ca.

30 ° nach rechts gekippt sein.

Der Griff sollte also diesen Winkel
moglichst ausgleichen.

Ein weiteres Problem dieses Modells
ist, dass man das Gerat nur mit drei
Fingern umschlief3t, wie auf den
folgenden Bildern zu sehen ist:

4.2 Eigene Experimente, Studien, erste Modelle

Es besteht bei dieser Konstruktion ein
sehr unglnstiger Hebel, da der vordere
Teil sehr weit herausragt. Angenommen,
das Gerat, exklusive des Griffes, wiegt 100
Gramm.

Wenn nun der zu haltende Teil dreimal so
lang ist, wie der von der Hand umfasste
Griff, ergeben sich laut Hebelgesetz ein
Kraftaufwand von immerhin 300 Gramm,
die zudem auf nur drei Fingern lasten.
Die Hand wiirde also recht schnell
ermiden, so dass dieses Modell noch
erheblich verbessert werden musste.
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Ministudie: Bewegungsgrade von
Daumen und Zeigefinger

Ich wollte nun in einem Selbstversuch
herausfinden, wie stark sich welche
Gelenke an der Hand bewegen, wenn
diese Schreibbewegungen ausfihrt.

Ich wollte wissen, ob man einen
bestimmten Teil der Hand als Stiitze bzw.
Halterung fir das Handy nutzen kann,
um das Problem des schnellen Ermidens
der haltenden Finger zu umgehen.

In den folgenden Bildern sieht man, wie
sich die Knochen, vereinfacht dargestellt
durch blaue Linien, bzw. Gelenke (Kreise)
bewegen.

Es fallt auf, dass der Daumen bereits kurz
hinter dem Handgelenk beweglich ist,
wahrend die Beweglichkeit des Zeige-
fingers bekanntermaBen erst beim
eigentlichen Fingeransatz gegeben ist.

Die vier Finger, die jeweils aus Grundglied,
Mittelglied und Endglied bestehen, sind
am Fingergrundgelenk mit der Mittelhand
verbunden. Genau dieses Fingergrund-
gelenk stellte sich fir mich als ideal als
Halterung fur das Handy heraus, weil es
sich bei Schreibbewegungen nur minimal
bewegt und zudem relativ nahe zum
Aktionsort gelegen ist.
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Also versuchte ich ein Modell
zu entwerfen, welches dieses
Gelenk als Stutze nutzt.

Wie man auf dem zweiten Bild sieht, funktioniert diese
Idee ganz gut, man braucht das Modell sogar nicht
mehr aktiv zu halten, da es sich von alleine an die Hand
heran driickt, und das umso starker, je schwerer das
Gerat wird.

Der Druck, der auf die Hand ausgelbt wird, ist also
immer nur so stark, wie ndtig, um ein sicheres Halten
zu gewabhrleisten. Ein zuséatzlicher Federmechanismus,
durch den die Hand méglicherweise unangenehm
eingeengt wird, scheint also nicht ndtig zu sein.

Das Umgreifen des Griffes mit Mittelfinger, Ringfinger
und kleinem Finger dient also nicht mehr alleinig dem
Halten, sondern bewirkt eher eine Erhéhung

der Stabilitat.

Das noch zu ldsende Problem dieser Idee war, dass
Griff und Halterung noch zu weit aus dem Gerét her-
ausragen. Man kdnnte zwar die beiden Elemente durch
ein Gelenk zusammen schnappen lassen, um den
Stauraum zu verringern, dies wiirde jedoch ein Gelenk
mehr bedeuten, was komplizierter zu fertigen sein und
sich auf den Kaufpreis neiderschlagen wiirde.

Also versuchte ich, die Halterung, so weit es ging, in
das Gehé&use zu integrieren:
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Die weit herauskragende Halterung
fallt weg...

Der Beweis: Das Gewicht wird durch das Fingergrundgelenk des Zeigefingers
und die Handinnenseite getragen.

... und ist in Form einer Mulde im
Unterteil des Displays integriert.




54 4.2 Eigene Experimente, Studien, erste Modelle

Da das Fingergrundgelenk wie eben erwéhnt kaum
beweglich ist, wird das Gewicht des Gerétes auf das
nachste Gelenk Ubertragen: Dem Handgelenk.

Die Muskeln im Handgelenk sind um ein vielfaches star-
ker als die der einzelnen Finger, so dass der Tragekom-
fort sogar sehr viel héher sein durfte als bei den meisten
herkémmlichen Handys. Diese halt man meistens mit vier
Fingern fest, der Daumen wird zusétzlich als Sicherung und
zum Schreiben auf der Tastatur benétigt.

Besonders beim Tippen
auf der Tastatur arbei-
tet der Daumen gegen
die vier Finger an, bei
Klapphandys kommt
zudem noch, wie bei
einem meiner vorherigen
Modelle, eine unglinstige
Hebelwirkung hinzu.

Alle diese Nachteile umgeht meine letzte Version des
. Stift-Trackers”.

Durch das Zugreifen mit der Hand wird das Handy- Modell
sicher gehalten, und man kann mit dem integrierten Stift
schreiben.
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Da der Griff zum Halten in 30-40 ° abstehen muss und das
Gerat dadurch noch recht unhandlich wirkt, suchte ich nach
Méglichkeiten, den Griff besser im Gerat unterzubringen.

Ich sah ein Gelenk vor, welches den Griff mit dem Gehause
verbindet, und durch das Herunterklappen gleichzeitig den
Stift aus seiner Verankerung 16st. Die Verankerung kénnte aus

einer formschlissigen Verbindung oder Magnetkraft bestehen.

Leider erwies sich die Konstruktion als nicht besonders ergo-
nomisch, weil das Kugelgelenk des Stiftes am Geh&use unter-
gebracht ist, und somit zu weit weg von Daumen und Zeige-

finger, so dass eine naturliche Schreibhaltung nicht méglich ist.

Folglich brachte ich das Kugelgelenk des Stiftes im Griff unter.

Ein erstes grobes 3D-Modell zeigt das Prinzip dieser
Version:

55
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4.2 Eigene Experimente, Studien, erste Modelle

Im Griff eingelassen sind arretierende Aussparungen,
die den Stift beim Zuklappen des Griffes in eine feste
Position bringen. Durch weitere Aussparungen im
unteren Teil des Gerates wird der Griff vollstandig im
Gerat versenkt, um eine moglichst groBe
Platzersparnis zu bieten.

Useraktionen mit dem Stift

Der Stift-Tracker kdnnte in Hinsicht auf die Nutzer-
eingaben dhnlich wie der Stift eines Grafiktabletts
oder eines PDAs funktionieren:

Durch die Bewegungen steuert man wahlweise einen
Cursor, wéhlt durch Tippen Befehle aus und gibt
Texte ein, die per Handschriftenerkennung in
normalen Ascii- Zeichencode Ubersetzt werden.
Der groB3e Vorteil dieses Prinzips:

Durch die Unterbringung bzw. Lagerung des Stiftes
im Griff kann man das Gerat gleichzeitig halten und
mit dem Stift schreiben, so dass eine
Ein-Hand-Bedienung méglich ist.
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Der Stift ist in allen Richtungen beweglich, zusatzlich kann
man ihn - jeweils bis zu einem gewissen Anschlag - axial
driicken und ziehen. Ein Federmechanismus stellt den Stift
immer wieder in Ausgangsstellung zuriick. Der Anschlag
erinnert in Zusammenhang mit dem Driicken an das
Aufsetzen eines Stiftes auf einem Blatt Papier, und hat den
Vorteil, dass der Anwender gleich eine haptische Riick-
kopplung tiber den Beginn seiner Aktion, beispielsweise
dem Schreiben auf einem virtuellen Blatt Papier erhalt.

Ein anderer Anschlag, der die Bewegungen des Stiftes
beschranken soll, kann zudem als Eingabemaglichkeit be-

nutzt werden: . ) )
Es ware meiner Meinung

nach praktisch, wenn man
diese als Scrollfunktion
nutzen wirde.

da sich das Driicken des
Stiftes an dessen Bewe-

ments Ubertragen lieBe.

Dies ware deswegen intuitiv,

gungsgrenze beispielsweise
leicht auf das Bewegen des
Bildausschnittes eines Doku-

Der Stift wird durch die Feder wie erwahnt immer wieder
in die Mittelstellung arretiert. Der in der Zeichnung rot
dargestellte Teil kann sich innerhalb der blau dargestellten
Kugel auf und ab bewegen. Wenn man nun das Driicken
des Stiftes mit einer Funktion belegt (beispielsweise , Vor”,
.Bestétigen”, ,Schreiben”), kdnnte man das naturlich auch
mit dem Ziehen machen.
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Das Ziehen sollte dann mit der gegenteiligen Funktion,
wie etwa , Zuriick”, ,Abbrechen” etc. belegt werden.
Ubertragen auf eine Meniistruktur mit mehreren
Untermenis wirde dann also das Driicken des Stiftes dem
Wechsel in eine tiefergelegene Ebene entsprechen, das
Ziehen wiirde diesen Schritt wieder rlickgangig machen.
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Jetzt wurde es spannend: Die Kombination der Hardware
mit der Software. Ich machte mir Gedanken dariber, wie
man am das Interface am idealsten auf diese Art der
Stiftbedienung abstimmt, ohne dem Stift-Tracker ein
Interface Uberzustilpen oder in eine Form zu pressen, in die
er nicht hinein passt.

Die grundlegende Uberlegung war, dass die Natur dieses
Stiftes eher durch ein Polarkoordinatensystem beschrieben
werden kann, als durch ein Kartesisches, wie es beispiels-
weise bei der Maus oder auch géngigen Touchdisplays der
Fall ist.

Zur Erklarung:

Ein kartesisches Koordinatensystem wird durch Ortho-
gonalen beschrieben, meistens durch eine x- und eine

y- Achse. Die Koordinatenlinien liegen jeweils im rechten
Winkel zueinander und haben stets denselben Abstand.
Bei der Kopplung von Maus zum Bildschirm funktioniert ein
solches System ganz gut, weil die mit der Maus
abgefahrene Flache gut in die Reihen und Spalten

eines Computermonitors Ubertragen werden kann.

Links- Rechts- Bewegungen der Maus werden bekannter-
mafen in Links- Rechts- Bewegungen des Cursors Ubertra-
gen, Vor- Zurlick- Bewegungen in Hoch-Runter.

Jeder Bildpunkt kann gleichmé&Big gut mit der Maus
erreicht werden. Zwar beschreibt die Reichweite der Hand
eher einen Kreis und ware demnach eigentlich eher durch
ein polares Koordinatensystem zu beschreiben, jedoch ist
die nétige Aktionsflache beim Bedienen einer Maus im
Verhaltnis zur Reichweite der Hand eher klein.

Dadurch fallt also das Agieren der Hand in diesem
kartesischen Ko-

ordinatensystem I. Quadrant y |, Quadrant
nicht besonders 4 P(583)
schwer. ) 3 1
T 2
1
X
6 -5 -4 3 2 1[0 2 3 45 67
1
-2
3
Ill. Quadrant IV, Quadrant
4

http://de.wikipedia.org/wiki/Kartesisches_Koordinatensystem
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Die Art der Bewegung beim Stift-Tracker ist jedoch eine
andere, weil dort Daumen und Zeigefinger eine

bestimmte Ruheposition haben, von denen aus die
Bewegungen starten, und zudem der Bewegungsradius
verhaltnismaBig klein ist. Das Prinzip des Stift-Trackers |asst
sich daher sehr viel leichter auf ein Polarkoordinatensystem
Ubertragen, welches ebenfalls von einem Mittelpunkt
ausgeht, und die Koordinaten durch Winkel und Abstand
vom Ursprung beschreiben.

o oy
~{rcos(e) -
LA {rein(e)
180° 18— L X
210" an0 i

http://de.wikipedia.org/wiki/Polarkoordinate

In diesem Koordinatensystem werden Punkte ausgehend
vom Mittelpunkt durch Abstand und Winkel zum Ursprung
beschrieben.

Alias Wavefront benutzt in seinen Programmen ein auf
Polarkoordinaten angelehntes Menisystem. Ausgehend
vom Ursprung geht eine Linie zur aktuellen Cursorposition,
der dazwischen liegende Menlpunkt wird aktiv. Auf diese
Art kann man schon mit einer Maus schneller durch die
Mends gleiten, in Verbindung mit dem Stift- Tracker,
welcher die ideale Hardware fur eine solche Meniform
darstellt, sollte es noch sehr viel schneller funktionieren.
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Ich bin einmal die Méglichkeiten einer solchen Navigation
durchgegangen, bei denen jeweils ausgehend vom
Mittelpunkt eine Bewegung ausgefihrt wird:

Wenn man nur die Orthogonalen nutzt,
gibt es vier mégliche Bewegungsrich-
tungen, also vier mit Menufunktionen
belegbare Gestiken. Nimmt man noch
die Diagonalen hinzu, erhélt man
bereits acht Bewegungsrichtungen.
Damit lieBe sich mit Sicherheit schon
eine kleine MenUstruktur bauen, wenn
sich hinter jeder vollzogenen Bewe-
gung weitere Untermenis befinden.

In Anbetracht der Funktionsvielfalt
heutiger Smartphones ist jedoch damit
zu rechnen, dass in einem Menlsystem
mit nur maximal acht Unterpunkten pro
Menu die Menutiefe, also die Zahl der
Unterpunkte steil ansteigt.

Also Uberlegte ich weiter, wie man noch mehr Menu-
funktionen damit realisieren kénnte. Eine weitere Erhéhung
der Strichdichte wirde allerdings in zunehmendem Mafe
Fehlbedienungen beginstigen, weil der Feinmotorik der
Hand gewisse Grenzen gesetzt sind. Also kam ich auf die
Idee, nicht nur die bloBe Richtung mit Funktionen zu
belegen, sondern auch die Art der Bewegung:

Gerade Linie und Kurve, die ihrerseits relativ unterschied-
lich sind. Das wére also schon ein Schritt in Richtung simple

"m.

Auf diese Art kann man stattliche 24 Befehle ausfihren.
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Natdrlich stellt sich bei einer solchen
Menge die Frage, ob dies Uberhaupt fir
den allgemeinen Gebrauch tauglich ist.
Deswegen programmierte ich eine Flash-
Animation, die die Praktikabilitat dieses
Ments unter Beweis stellen soll.

[Die Flash- Datei ist auf der CD-Rom ent-
halten.]

Man sollte allerdings beim Testen der
Datei mit einer Maus bedenken, dass
diese aus den eingangs aufgefihrten
Grinden nicht das geeignete Eingabe-
medium darstellt.
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Direktwahl
Menlipunks 23 Maniipurit 1
Mandpunikt 22 Mandpurkt 2
Mesnipunkt 21 ) © Menipunkt 3

MenGpurkt 20 \ T / Menipunkt 4
Merdipunkt 19 A A Maniipunks §
Menipurks 18 (D) (ff— ey O Menpurkt ¢

Menijpunkt 17

T Menipurkt
[}

Meriipunks 15 O

Mandipurit 14

Manlpunkt 9
Mandpurkt 10
Manipunks 13 Manipurit 11

Mandpunkt 12

Mit dem eher an Polarkoordinaten angelehnten Stift-Tracker ist eine hdhere
Umsetzungsgenauigkeit der Gestiken zu erwarten, weil sich der natlrliche Be-
wegungsradius von Daumen und Zeigefinger unterstitzend auf diese auswirkt.

Abgesehen von den rein ergonomischen Griinden sprechen auch noch kognitive

bzw. reminiszente (die Erinnerung betreffende) fur dieses System.

Fir den Menschen ist es namlich leichter, sich eine Richtung zu merken als eine

Position in einer linearen Auswahlliste.

Geschwindigkeit:

Stellen wir uns ein Menl mit 10
Punkten vor, einmal mit der bisheri-
gen Menufihrung, und einmal mit der
kreisférmig angeordneten.
Abgenommen, bei beiden Mends ist
das Display gentigend grof3, um alle 10
Punkte gleichzeitig darzustellen.

Dann musste man bei der momen-
tanen, linearen Menufihrung im
schlimmsten Falle 10 mal den Joystick
nach unten dricken, wahrend bei der
polaren Menustruktur eine einzige
Gestik ausreicht.

Genauere Tests mussten zeigen, um
welchen Faktor die mit Gestiken
steuerbare Menustruktur schneller ist
als die andere, aber es wird meiner
Meinung nach eine deutliche Differenz
zu sehen sein.

Prinzipiell spielt Ubrigens die Eingabe-
geschwindigkeit der Gesten in Bezug
auf die Erkennung vom Handy keine
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Rolle, solange der Nutzer die Geste nicht Also auch hier kann die neue Methode gewisse Vorteile
verzieht. aufweisen.

Im Ubrigen kann man die Gesten noch intuitiver zusammen-
Eine weitere Mdglichkeit, die Eingabe- stellen, indem man etwa diese unter Berlcksichtigung der
geschwindigkeit zu erhdhen, ware die Leserichtung gestaltet. Dadurch wéren die Gestiken noch
Kombination von verschiedenen Gestiken leichter anwendbar.
miteinander, sofern der Anwender sie sich
zuvor gemerkt hat. Beispiel: Nach links, also entgegen der Leserichtung kdnnte
Dann kénnte man namlich mit folgender man mit Funktionen wie: Abbrechen, |6schen, zurtick,
Geste gleich drei Menuebenen auf einmal Vergangenheit etc. belegen.

Uberspringen: Nach rechts: Annehmen, OK, vor, weiter, Zukunft etc...
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Im Folgenden ein ganz konkretes Beispiel, wie eine solche
Menustruktur aussehen kénnte:

Direktwahl
Optionen Einstellungen

Woche vor

O Kommunikation

Woche zurlick
i
Kamera O
Monat zurlick / Monat vor
Zuriickspringen O Vorspringen

Abbrechen © O Beststigen

€
Riickgédngig 2 Letzte Funktion/ Anruf
Urzustand

Sinnvollste Eingabe

Internet O W O Kalender
Java Organizer
o g
Anruflisten Multimedia
Telefonbuch

Es gibt zwei Sorten von Funktionen:

Substantive und Verben. Die Substantive fihren direkt in
Untermenus, die Verben fiihren bestimmte Funktionen aus.
Erstere sind farbig gekennzeichnet und fett dargestellt,
letztere etwas grau und in italic, was noch einmal visuell
den aktiven, verandernden Charakter eines Verbs

unterstitzen soll.

Je nach Auflésung des verwendeten Displays wére
moglicherweise die Kursivschrift nicht besonders gut les-
bar, so dass man sie auf niedrig auflésenderen Screens in
normaler Typo darstellen sollte. Die Unterschiede zwischen
Verben und Substantiven waren aber weiterhin gut
sichtbar. Ich habe bei der Zuordnung der Menipunkte
versucht, diese so intuitiv wie méglich anzuordnen.

Dort, wo es moglich war, habe ich dhnliche Begriffe
symmetrisch angelegt, beispielsweise bei ,Urzustand” und
»Sinnvollste Eingabe”, ,Monat zuriick”, ,Monat vor” und
so weiter.

»Kommunikation” ist fir mich zum Beispiel ein nach vorne
gerichteter Begriff, und wird auch mit einem solchen Geré&t
haufig benutzt werden.

Deswegen steht er direkt diagonal rechts oben.

Beim Kalender verhalt es sich dhnlich:

Da man meistens Termine in die Zukunft plant, konnte das
Kalendermeni auch nur rechts stehen.

Besonders bei der Wahl der Verben habe ich mich an die
Expertenumfrage des Verbandes der deutschen Internet-
wirtschaft, eco Forum e.V gehalten, nach der es , wichtig
fir die Akzeptanz beim Verbraucher ist, dass bestimmte
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Standardfunktionen jederzeit leicht erreichbar sind.
Dazu gehéren ,vorherige Funktion/Taste riickgéngig
machen” (79 Prozent), ,Zuriicksetzen in den Ursprungs-
zustand” (75 Prozent), ,eine Menutebene zurtick” (72
Prozent), ,, oberste Menuebene””(54 Prozent), ,Auswahl
der Standardeinstellung” (39 Prozent) und ,Vorschlag
der wahrscheinlichsten Funktion bzw. Einstellung” (29
Prozent).”

Die Funktionen ,Eine Menuebene zurtick” und ,, Oberste
Menlebene” habe ich nicht direkt in diese MenUstruktur
untergebracht, sondern in die Stiftbedienung gelegt.
Fur mich erschien es logisch, dass, wenn man durch
Driicken des Stiftes eine Ebene tiefer kommt, durch
Ziehen wieder eine zuriick kommt.

11:26 D, 09, Juni 2005

Das Gerat im Ursprungszustand.

Dirsictwahl
Einstallungan

N

Dq‘.____.-'o--.__..ro

pinglg / \ Letate Funk
Internet O l% O Kalander
=]

Kamera © 0 Kommunikation

Java Qrganizer
Anruffisten Multimedia
11:26 Talafanbuch Do, 19, Juri 2005

Entweder durch langes Driicken oder Doppelklicken des
Stiftes erscheint das Meni.

11:26 e Da., 09, Juni 2005

Nach der Ausfiihrung einer Geste fahrt das alte Men die
Bewegung der Geste nach...
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0 Direktwahl 0
Optionen Einstellungen

I o |

0 Chat Fenster Email Eingang I
Chat O O Email

[ | Message schreiben % V Email schreiben |

: \ / ;

1 Abbrechen © @Emmm— o I

) Letzte Funktion/ Anruf I

| 1

| MMS Eingang SMS Eingang |
MMS © O sms

| MMS schreiben pi SMS schreiben I

1 Anruflisten Multimedia []

11:26 )\ Telefonbuch /" Do., 09, Juni 2005

... und es erscheint das neue Men, welches eine Mentebene tiefer in der Struktur liegt.

Durch einfaches Ziehen des Stiftes geht man dann

,eine Menlebene zurtick”.

Den Befehl ,Oberste Mentiebene” konnte man durch
langes Ziehen des Stiftes ausfiihren, ein doppeltes Ziehen
konnte die ,, durchbrowsten” Menlebenen darstellen,
und durch anschlieBendes Klicken wahlt man die
gewiinschte Ebene direkt an.

Dies ware besonders sinnvoll, wenn man gleich mehrere
Ebenen auf einmal Uberspringen méchte:
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Darstellungsmodi

Je nach Benutzer und Situation kann die vollstéandige
Anzeige aller Menipunkte Uberflissig sein.

Oft reicht fir den normalen Alltagsumgang mit einem
Handy eine reduzierte MenUstruktur.

Auch fir viele unbedarfte Nutzer wiirde eine abgespeckte
Version vollkommen ausreichen, der volle Funktionsumfang
wirde diese nur unnotig verwirren und Uberfordern.

Deswegen habe ich eine Option angedacht, mit der auf
Knopfdruck selten benutzte bzw. unwichtige Menus wahl-
weise schwacher dargestellt oder sogar ganz ausgeblendet
werden kénnen.

Beim routinemé&Bigen Umgang mit dem Gerat wiirde die
gekirzte Meniversion erscheinen, und erst, wenn der User
eine unubliche Funktion aufrufen mochte, lasst er sich
wieder alle Punkte darstellen.

Ideal wére es noch, wenn das Handy lernfahig ist, und sich
die haufigeren und nur sporadisch aufgerufenen Menus
merkt, und diese in die dezimierte Darstellung

einflieBen lasst.

Cirwhetrurl
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Laut einer Studie
wiinschen sich Gbrigens
auch viele User eine Hilfe-
Taste, ahnlich der F1-
Taste bei Windows.

Auch diese Funktion
konnte man in dieses
Meni unterbringen, oder
sogar als Hardwaretaste
am Gerat anbringen.
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Dass die Schrift auf einem handelstiblichen PDA- Screen in
verninftiger Weise dargestellt werden kann, zeigen
folgende Screenshots, die jeweils in unterschiedlichen
Auflésungen geschossen wurden:
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Direktwahl

Wie in 4.1.1 beschrieben habe ich eine Direktwahloption fur
das Smartphone vorgesehen, die aufgrund ihrer Wichtigkeit
im meiner Menustruktur gleich oben erscheint.

Es gab im Internet ein Flash-Skript, welches ich modifiziert
habe und mit den entsprechenden Menipunkten des
Siemens Mé5 versehen habe.

Die Datei liegt ebenfalls auf der CD-Rom.

Die Direktwahl kann ihre Stérken besonders in Verbindung
mit der im Verhaltnis zur normalen Handytastatur
schnelleren Texteingabe des Stift-Trackers ausspielen.

Gibt man die ersten Buchstaben des gewilinschten Meni-
punktes ein, zum Beispiel ,Cou”, erscheint auf dem Display
,Extras -> Countdown”.

Um die Auswahl zu beschleunigen, sollte in den Fallen, in
denen nur noch eine Mdglichkeit erscheint, diese sofort
angewsahlt werden.

Ein anderes Beispiel ist die Suche nach dem Datum.

Gibt man ,Dat” ein, erscheinen auch viele Optionen mit
den Inhalten ,, Daten”. Also muss man in diesem Fall noch
das ,u” eingeben, und es bleiben nur noch

4Einstellungen-Uhr-Zeit/Datum
Einstellungen-Uhr-Datumsformat
Einstellungen-Uhr-Buddh. Datum” brig.

Die Hersteller sollten in jedem Fall auch Synonyme der
entsprechenden Begriffe berlicksichtigen, so dass man den
,Umrechner” von Siemens auch finden kann, wenn man
~Wahr" fir ,Wahrung” eingibt.
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5.1 Formfindung

Bei der Formfindung des Handys habe
ich mir zunachst die gdngigen Handys
angeschaut, wobei mir aufgefallen ist,
dass alle mir bekannten Handys
entweder leicht konvex oder gerade
sind.

F ™

Dadurch passen sie sich jedoch nicht
besonders gut der Kérperform an,
wie folgendes Bild zeigt:

Charakter aus Cinema4D

Die orange gekennzeichneten Stellen
sind namlich die beliebtesten und hau-
figsten Aufbewahrungsorte fur Handys.
Da diese Korperstellen aber mehr oder
weniger konvex sind, wére es nur allzu
logisch, dem Handy die entsprechend
konkave Negativform dazu zu geben.
Jemand erinnerte mich daran, dass
dieses Prinzip schon in einem anderen
Bereich erkannt und umgesetzt wurde:
Beim sogenannten ,Flachmann”.

http://www.oneon.de/
sis-067.htm




Méglicherweise war diese Antizipation der Grund dafr,
dass die Handyhersteller bislang vor einer solchen Form
Halt gemacht haben. Meistens namlich besitzt der

5 Produkt

Die Stutze fur das Fingergrundgelenk bestimmte ohnehin
ein wenig die duf3ere Form, wie man im folgenden
Rendering sieht:

Flachmann keinen allzu guten Ruf, weil dem Besitzer eines

solchen méglicherweise der Verdacht des Alkoholmiss-
brauchs anhaftete.

Wenn man jedoch nur die konkave Form der Unterseite und

konvexe Form der Oberseite Ubernimmt, sollte es gelin-

gen, durch eine deutlich Abgrenzung der tbrigen Form die

Gefahr einer Ahnlichkeit zu bannen.
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Also schlug ich zwei Fliegen mit einer Klappe, und setzte
die auskragende Rundung der Stiitze als Gestaltungs-
element ein.

Da das Ausfahren des Stiftes immer einen kleinen Arbeits-
aufwand darstellt, und gerade bei der Notwendigkeit,
schnell zu reagieren etwas hinderlich ist, empfand ich die
Realisierung einer Schnellwahltaste als notwendig.

Damit diese eine im Verhéltnis zum Stift-Tracker
homogenen Zugriff auf das polare Menisystem erlaubt,
griff ich auf den Trickball zuriick, und implementierte ihn in
das Gerat.

Aufgrund der geringen GroBe dirften damit zwar
Texteingaben nicht sonderlich komfortabel sein, aber die
Gestikensteuerung wére damit ohne Probleme méglich.

Positioniert habe ich den Trickball oben rechts. Dort
~Sschwingt” die Kurve der AuBBenkante und der Fase schon
um den Trickball herum.




5.2 3D- Modell

Das Smartphone kénnte im aufgeklappten Zustand wie
folgt aussehen:

5 Produkt
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Stift und Trickball sind aus einem transparenten, glasig Bei Bedarf wird der Stift einfach in die selbstarretierende
anmutenden Kunststoff, der von einer tirkis-blauen LED Aussparung des Griffes versenkt, der wiederum vollkom-
angeleuchtet wird und dadurch auch eine Bedienung bei men im Gehause verschwindet. Die Form des Griffes ist so
Dunkelheit méglich macht. gewashlt, dass sie im eingeklappten Zustand die konkave

Form der Unterseite des Geh&auses mitmacht.
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Der Griff besitzt eine ergonomische Dreiecksform, die sich Im linken Teil des Bildes ist die Mulde fir das

gut zwischen Daumen und Zeigefinger einpasst. In der
Aussparung kommt wie erwéhnt der Stift zum Liegen.

A\

Fingergrundgelenk sichtbar, daneben der Aufhange-
mechanismus fir den Stift.
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5.3 Benutzung

Wenn man mit dem Stift schreibt, wird

ein virtueller Bleistift eingeblendet, der
sich den Stiftbewegungen entsprechend
mitbewegt. Damit bekommt man fast den
Eindruck, als wiirde man durch das Display
auf einen realen Stift mit Papier blicken.
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Nach jedem gezeichneten Buchstaben setzt die Schrift-
erkennung diesen in Standard- Ascii- Code um, der ent-
standene Text kann dann beispielsweise als Email verschickt
werden.

Da das Gerat ergonomisch sehr an die Hand angepasst ist,
konnten Probleme auftreten bei unterschiedlich groBen
Hénden. Dies kénnte entweder durch Entwicklung einer
standardisierten GroBe, oder durch ein Wechselschalen-
konzept gelést werden. Heutzutage gibt es bereits zu den
verschiedenen Marken eine Fulle von Wechselschalen, die
meistens nicht mehr als 10 Euro kosten.

Ich glaube, die Entwicklung von drei unterschiedlichen
GréBen (klein, mittel, groB) fur jeweils Links- und Rechts-
hander sollte ausreichen.

Die Méglichkeit zum Telefonieren ist mit diesem
Smartphone Ubrigens auch vorgesehen...

Der Lautsprecher kénnte sich im oberen Teil der Innenseite,
das Mikrofon im unteren Teil befinden.
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Zum Abschluss méchte ich noch einmal das Gerét im Zusammenhang mit dem polaren Menlsystem zeigen.

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!





